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Contratacion

Asunto: Informe de valoracion das ofertas técnicas presentadas ao
procedemento aberto con varios criterios de valoracién para a contratacién
dun servizo para o estudo dun perfil de publicos dos centros, servizos e
programacions culturais do Concello da Corufia

Conforme a acta da Mesa de Contratacién de 30 de maio de 2017, presentéronse as
seguintes proposicions técnicas ao procedemento aberto para a contratacion dun
servizo para o estudo dun perfil de publicos dos centros, servizos e programaciéns
culturais do Concello da Corudia:

Un. Ceo Solutions, S.L.
Dous. Instituto Sondaxe, S.L.
Tres, Crono Servicios Sociales, S.L.

Catro.  Cidadania Rede de Aplicacions Sociais, S.C.G.
Cinco.  Areté Gestidn de Personas

Seis. Estratexia Plus, S.L.

Sete. Telecyl, S.A.

Qito. Ideara, S.L.

Nove. More Than Research, S.L.

Os criterios para a adxudicacién deste procedemento previstos no prego de clausulas
administrativas particulares son:

a) Mellor oferta econémica: ata 50 puntos
b) Proposta técnica de realizacién dos traballos: ata 40 puntos

A continuacion exponse a valoracién, debidamente motivada, das propostas técnicas de
realizacion dos traballos de cada unha das nove ofertas presentadas e admitidas.

Propostas técnicas de realizacion dos traballos

O prego de cldusulas administrativas particulares establece que se valorardn as
propostas técnicas, incluindo tamafio da mostra, procedemento de muestreo,
metodoloxia para a recollida dos datos e proposta para a stia explotacién, con atencién
a sla calidade, coherencia, fiabilidade e adecuacion ao cumprimento dos obxectivos
establecidos no prego de prescricions técnicas. A puntuacidn técnica minima para poder
optar & adxudicacion sera de 20 puntos.

Do estudo das diferentes propostas concliese que dlas delas, as presentadas por Crono
Servicios Sociales, S.L. e Areté Gestién de Personas non alcanzan a puntuacién técnica
minima para poder optar & adxudicacidén. No caso de Crono Servicios Sociales, S.L, a
proposta técnica presentada non especifica cal sera o procedemento de muestreo a
empregar, non determina de forma univoca cal serd a metodoloxia de recollida de datos
entre as cinco propostas (enquisa a pé de rla, enquisa nas instalaciéns diana, depdsito
de cuestionarios nos centros, enquisa telefénica e enquisa via web) e a proposta de
explotacién de datos resulta pobre, ao non ir mais alé da estatistica descritiva.
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No caso de Areté Gestion de Personas, tampouco se especifica o procedemento de
muestreo a empregar —ainda que se deduce que poida ser un muestreo aleatorio
simple- e a proposta de explotacion de datos limitase a estatistica descritiva e a andlise
bivariable (regresién e correlacidn). Proponse a realizacién da recollida de datos en
espazos publicos, durante un periodo de 10 dias. Porén, esta metodoloxia non garante
que as enquisas se realicen efectivamente a usuarios/as da rede de centros e
programacions culturais, sendn que abre a participacion ao conxunto da poboacion, con
independencia de que sexa actualmente usuaria ou non. A diferenza na puntuacién
outorgada con respecto a Crono Servicios Sociales, S.L. ven motivada polo detalle dos
items e cuestionarios a utilizar.

Das restantes propostas técnicas, considérase que as que ofertan unha maior calidade,
coherencia, fiabilidade e adecuacién ao cumprimento dos obxectivos establecidos no
prego de prescricions técnicas son as presentadas por Instituto Sondaxe, S.L. e Telecyl,
S.A. Ambas proposiciéns ofertan o maior nlimero de enquisas a realizar (2968, no caso
de Instituto Sondaxe, S.L, e 3000, no caso de Telecyl, S.A.), propofien un muestreo
aleatorio simple estratificado (no caso de Instituto Sondaxe, S.L. especificase o numero
de enquisas e de tomas a realizar en cada centro), un sistema de recollida de datos
mediante entrevista persoal asistida por ordenador, a realizar nos centros culturais, e
unha explotacion dos datos que complementa a andlise descritiva e bivariable coa
utilizacidén de técnicas de analise multivariante (analise cluster e factorial) para a
identificacion de perfls de usuarios/as. A pesar da pequena diferenza en favor de
Telecyl, S.A. en relacion co nimero de enquisas a realizar, considérase que a proposta
de nimero de tomas a realizar e da secuenciacion das mesmas que oferta Instituto
Sondaxe, S.L. concédelle un maior valor.

Por detras destas dlas proposicions técnicas situarianse as presentadas por Cidadania
Rede de Aplicacions Sociais, S5.C.G. e Estratexia Plus, S.L. Cidadania Rede de Aplicaciéns
Sociais, S.C.G. propdn a utilizacion dun sistema de muestreo polietapico, cunha
distribucion inicial da muestra por centros e programacions e unha seleccién posterior
dos individuos mediante un sistema aleatorio combinado por cotas de xénero e idade.
Tanto este sistema de muestreo, como a proposta de estruturacion das variables a
analizar —coa introducién de modulos especificos por disciplinas artisticas- supofien
unha mellora con respecto ao ofertado por Instituto Sondaxe, S.L. e Telecyl, S.A. Porén,
Cidadania Rede de Aplicacions Sociais, S.C.G. ofrece a realizacion de 2400 enquisas e
non contempla a utilizacion dun sistema de entrevistas asistidas por ordenador. Por este
motivo, considérase que a puntuacidn outorgada debe ser lixeiramente inferior a
concedida a Instituto Sondaxe, S.L. e Telecyl, S.A.

Pola slia parte, Estratexia Plus, S.L. oferta a realizacion de 2600 enquisas mediante un
muestreo aleatorio por conglomerados. Oferta, ademais, a realizacion dunha serie de
traballos de andlise documental e analise cualitativo que non forman parte do obxecto
do contrato e que, polo tanto, non son obxecto de valoracidn. Ao igual que Instituto
Sondaxe, S.L. e Telecyl, S.A. propén un sistema de recollida de datos mediante
entrevista persoal asistida por ordenador, a realizar nos centros culturais, e unha
explotaciéon dos datos que complementa a anadlise descritiva e bivariable coa utilizacion
de técnicas de analise multivariante (andlise cluster e compofientes principais) para a
identificacion de perfis de usuarios/as. Resulta de interese a proposta que realiza de
aplicar a andlise de importancia-valoracién para o estudo dos resultados obtidos en
relacion coa valoracién da satisfaccion co servizo. Porén, dada limitacion no nimero de
enquisas a realizar e a escasa informacion recollida sobre o numero de tomas a realizar
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e sobre as variables a analizar, considérase que a puntuacion outorgada debe ser
lixeiramente inferior &4 concedida a Instituto Sondaxe, S.L. e Telecyl, S.A.

Por (ltimo, as proposicions técnicas presentadas por Ceo Solutions, S.L, Ideara, S.L. e
More Than Research, S.L. presentan diferentes limitacidns que as situan a un nivel
inferior de calidade, coherencia, fiabilidade e adecuacion ao cumprimento dos
obxectivos establecidos no prego de prescricions técnicas. No caso de Ceo Solutions,
S.L, estas limitaciéns refirense a ausencia de informacion sobre a sistematica de
tratamento e explotacion dos datos obtidos, que impide cofiecer que tipo de analises
estatisticas se van realizar. No caso de More Than Research, S.L. refirese a ausencia de
informacion sobre o sistema de muestreo e a metodoloxia para a recollida de datos,
mais alo da utilizacion de entrevistas persoais asistidas por ordenador, a realizar nos
centros. Considérase gue esta limitacion € de menor importancia que a que presenta a
oferta de Ceo Solutions, S.L.

Pola st parte, a proposicion técnica presentada por Ideara, S.L. é correcta no relativo a
definicion das variables e ftems a analizar, asi como na metodoloxia de explotacion dos
datos, pero presenta varios erros na formulacién e no enfoque que a penalizan. Entre
estes erros estarian as contradicidns no nlimero de enquisas a realizar (2400 ou 2600),
a proposta de realizar entrevistas a persoas de 14 e 15 anos (cando a idade minima
establecida € de 16) e, sobre todo, o feito de que propofia a realizacién de ata ddas
enquisas por persoa e propofa un enfoque dirixido & avaliacion de eventos concretos, e
non de centros, servizos e programacions, tal como se solicita.

En base as anteriores consideracions, o desglose das puntuaciéns asignadas as
propostas técnicas presentadas polo diferentes licitadores son as que se relacionan no
seguinte cadro:

Empresa Total
10 [Ceo Solutions, S.L. 25
2¢ jInstituto Sondaxe, S.L. 36
3% |Crono Servicios Sociales, S.L. 10
40 |Cidadania Rede de Aplicacions Sociais, S.C.G. 33
50 |Areté Gestion de Personas 14
6° |Estratexia Plus, S.L. 33
7° |Telecyl, S.A. | 35
80 |Idears, S.L. 25
90 |More Than Research, S.L. 28

A Coruna, 28 de junio de 2017

A xefa do Departamento de Promocién
Cultural,

Susana Martinez Portabales



