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Ayuntamiento de A Corufia
Concello da Corufia

Area de xustiza Social e Coidados
Servizo de Promocion Social e Igualdade

Prego de prescricions técnicas para a prestacion de actividades destinadas as persoas usuarias da Aula
CeMIT situada no CCM de Eiris do Concello da Coruiia (Aula Aberta, accions formativas relacionadas ca
inclusion dixital e proxecto “Encaixa no emprego”), en virtude do convenio de colaboracion na
Vicepresidencia e Conselleria de presidencia, AA.PP. e xustiza da Xunta de Galicia, a AMTEGA e a FEGAMP
para ou desenvolvemento do plan de inclusion dixital non eido da Admon. Local, durante os meses de
setembro do ano 2017 a agosto do ano 2018.

Ref. Expte. Unidade Xestora: 105/2016/2605
Expte. Contratacion: AS-56/2017

I.- OBXECTO DO PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS E UNIDADE MINICIPAL RESPONSABLE.-.

I.1.- OBXECTO XERAL DO PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS E TIPOLOXfA, DAS ACTIVIDADES
DESTINADAS AS PERSOAS USUARIAS DA AULA CEMIT SITUADA NO CCM DE EIRIS DO CONCELLO DA
CORUNA.-

0 obxecto xeral do presente prego de prescricions técnicas é a delimitacion do contido, requisitos e condicions para a
prestacion de servizos e o desenvolvemento das actividades destinadas as persoas usuarias da Aula CeMIT situada no
centro civico municipal (en adiante, CCM) de Eiris do Concello da Corufia, e que consisten fundamentalmente nas
seguintes actividades e servizos: o servizo de “Aula Aberta”, as accions formativas relacionadas ca inclusion dixital e as
actividades incluidas do denominado proxecto “Encaixa no emprego”. Ditos servizos e actividades realizanse na indicada
Aula CeMIT do CCM de Eiris e son os que se especifican no presente prego de prescricions técnicas (en adiante, PPT ou
prego técnico), en virtude do convenio de colaboracion, de 15/01/2014, entre a Vicepresidencia e Conselleria de
presidencia, AA.PP. e xustiza da Xunta de Galicia, a AMTEGA e a FEGAMP para ou desenvolvemento do plan de inclusion
dixital non eido da Administracion Local.

As tipoloxias ou modalidades destes servizos e actividades son as seguintes segundo a division nos lotes de
contratacion, contido e persoas destinatarias ou participantes, que se indican de seguido:

Lote de contratacion:
Tipos de servizos ou actividades: Persoas destinatarias ou participantes

Lote n° 1 (Aula Aberta e Accions formativas):
- Aula Aberta: Servizos de informacion e orientacion.
- Accions formativas: Imparticion e desenvolvemento de accions formativas relacionadas ca inclusion dixital.
- Persoas usuarias da Aula CeMIT.
Lote n° 2 (Encaix@ no emprego):
- Actividades do proxecto “Encaix@ no emprego”.
- Persoas en situacion ou risco de exclusion social

Todos estes servizos e actividades desenvolveranse no espazo da Aula CeMIT do CCM de Eiris situada no primeiro andar
deste centro situado na seguinte direccion:

= Localizacion da Aula CeMIT: Centro Civico Municipal de Eiris
Rua Terranova de Eiris, n® 7 — 12 Planta
15009 A Corufia (A Coruiia)
Coordenadas GPS: 43.3434,-8.3961
https://maps.google.com/?q=43.3434,-8.3961

= Direccion WEB:
https://cemit.xunta.gal//es/centro/101

Os servizos, obxecto de contratacion, comprenderan as prestacion do servizos e realizacion das actividades, que como
minimo, figuran descritas no presente PPT, co alcance que se indica no mesmo, e de acordo coas instrucions e direccion
técnica do persoal municipal responsable da xestion desta aula informatica, denominada Aula CeMIT, ca consideracion
de aula de referencia da Rede CeMIT.

Esta prestacion de servizos deberd realizarse de acordo cos obxectivos, contidos, metodoloxia e proceso de
implementacion, seguimento e avaliacion establecido por la Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (en
adiante, AMTEGA), dentro do proxecto de posta en marcha da Rede de Centros para a Modernizacion e Inclusion
Tecnoldxica, denominada “Rede CeMIT” e do Plan de Inclusion Dixital de Galicia, en virtude do convenio de
colaboracién, de 15/01/2014, na Vicepresidencia e Conselleria de presidencia, AA.PP. e xustiza da Xunta de Galicia, a
AMTEGA e a Federacion Galega de Municipios e Provincias (en adiante, FEGAMP) para ou desenvolvemento do plan de
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Concello da Corufia

Area de xustiza Social e Coidados
Servizo de Promocion Social e Igualdade

inclusion dixital non eido da Administracion Local durante a ano 2015, que continua vixente durante o presente ano
2017 segundo a IV Addenda do propio convenio de data 19/09/2016.

No apartado III.- do presente prego técnico se indican as prescricions técnicas especificas e aplicables para un dos lotes
indicados previamente.

No apartado IV.- do presente prego técnico se indican as prescricions técnicas xerais e aplicables para todos os lotes
anteriores.

1.2.- UNIDADE MUNICIPAL RESPONSABLE DO CONTRATO.-

A unidade ou departamento municipal responsable da xestion desta aula informatica, denominada Aula CeMIT, e da
vixilancia e seguimento da execucion do contrato, serd a unidade técnica de atencién socioeducativa do Centro Civico
Municipal de Eiris adscrita @ Concellaria de Xustiza Social e Coidados do Concello da Corufia (en diante, departamento
municipal responsable), cuxo persoal técnico sera o responsable do contrato de referencia, e cuxos datos se indican a
continuacion:

* Unidade Xestora:

Unidade técnica de atencion socioeducativa do
Centro Civico Municipal de Eiris — Aula CeMIT
Teléfono: 981 184 379 Correo electronico: cceiris@coruna.es

= Persoal técnico responsable:

Seran as que se indican a continuacion, salvo a sta substitucion ou suplencia por outras persoas empregadas municipais
designadas polo propio Concello da Corufia e que seran comunicadas ao contratista adxudicatario dos lotes de
referencia:

- Directora da unidade técnica responsable da xestion da Aula CeMIT: Beatriz Chas de la Calle
- Técnica responsable do seguimento da xestion da Aula CeMIT: Maria Lourdes Salinas Bujan

IL.- O PLAN DE INCLUSION DIXITAL DE GALICIA E AS AULAS DE REFERENCIA DA REDE CEMIT.-

O obxectivo de Plan de Inclusion Dixital de Galicia é converter a sociedade galega nunha “Comunidade Dixital” que
comparta valores, fomente a igualdade de oportunidades neste eido e sexa participativa e colaborativa, utilizando
servizos dixitais para a mellora do seu benestar e a sta calidade de vida.

A través das medidas contidas neste plan sera posible mellorar as competencias dixitais dos galegos, con independencia
da sua idade, lugar de residencia ou situacion econdmica, favorecendo asi un acceso mais rapido e axil aos servizos e
produtos que satisfagan as sta necesidades no ambito persoal e profesional, pero tamén lograra:

Aumentar a accesibilidade a Internet.
Avanzar na alfabetizacion dixital dos galegos.
Diminuir a fenda dixital territorial e de xénero.
Mellorar a empregabilidade en Galicia.

ANENENEN

A colaboracién e participacion do Concello da Corufia neste ambito de actuacion realizase en virtude do xa mencionado
convenio de colaboracion, de 15/01/2014, na Vicepresidencia e Conselleria de presidencia, AA.PP. e xustiza da Xunta de
Galicia, a AMTEGA e a FEGAMP para ou desenvolvemento do plan de inclusién dixital non eido da Admon. Local durante
a ano 2015, que continua vixente durante o presente ano 2017 segundo a IV Addenda do propio convenio de data
19/09/2016.

As aulas de referencia da Rede de Centros para a Modernizacion e Inclusion Tecnoldxica, denominada (an adiante, Rede
CeMIT) son aquelas aulas nas que as actuacions e/ou inclusion dixital son a sta actividade mas significativa e
preferente.

Segundo a clausula terceira do convenio de colaboracion antedito, as aulas de referencia estableceran un Programa
Anual de Actuacions destinadas a inclusion dixital que impulse a participacion dos axentes sociais e empresarias do
municipio respectivo e que fomenten a participacion dos seus habitantes como voluntarios dixitais no marco do Plan de
Inclusion Dixital de Galicia.

Este Programa Anual de Actuacions, debera incluir os seguintes contidos minimos:
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= Descricidon das actuacions a desenvolver no correspondente ano que dean resposta as necesidades identificadas no
municipios nos seguintes ambitos:

v Alfabetizacion e Capacitacion: Actividades que permitan impulsar e fomentar a participacion e colaboracion de
ONG's, asociacions empresariais, voluntarios, etc., no desenvolvemento de actividades de inclusion dixital.

v’ Participacion: Actuacions que permitan impulsar e fomentar a participacion e colaboracion de ONG's,
asociacions empresarias, voluntarios, etc. no desenvolvemento de actividades de inclusions social.

* Para cada unha das actuacions, detallaranse, os obxectivos que persegue, as tarefas a realizar, os axentes
participantes, a data prevista de realizacion e os resultados esperados.

= No detalle das actividades a realizar no correspondente ano indicarase a prevision do nimero de horas a realizar y
do nimero de usuarias/os da Aula CeMIT.

Anualmente, a AMTEGA e a FEGAMP acordan os criterios obxectivos para acadar a consideracion de Aula CeMIT de
Referencia, en virtude de parametros relativos ao computo anual de actividades e accions formativas impartidas e
rexistradas na denominada plataforma XEA. En virtude dos anteriores criterios obxectivos esixidos para as aulas de
referencia, a AMTEGA e a FEGAMP acordan, anualmente, a validacion do respectivo Plan Anual de Actuacidns, tamén
denominado Programa Operativo Anual (POA), da aula de referencia do Concello da Corufia da Rede CeMIT.

Pddese consultar informacion especifica sobre a Rede CeMIT na seguinte paxina WEB:

https://CeMIT.xunta.es/
http://faitedixital.xunta.gal/gl

CeMIT

III.- PRESCRICIONS TECNICAS ESPECIFICAS PARA CADA TIPO DE SERVIZOS E ACTIVIDADES A REALIZAR
SEGUNDO O CONTIDO DE CADA LOTE, OBXETO DE CONTRATACION.-

Centros parz aModernizacian
e Inc usion Tacno dxica

IIL.1.- PRESCRICIONS TECNICAS ESPECfFIgAS PARA O LOTE N° 1 — AULA ABERTA E ACCIONS
FORMATIVAS DA AULA CEMIT DO CCM DE EIRIS.-

Os servizos, obxecto de contratacion neste lote n® 1, comprenderan as prestacions do servizos e a realizacion das
actividades que se indican de seguido:

*  Aula Aberta: Servizos de informacion e orientacion para as persoas usuarias da Aula CeMIT.
= Accions formativas: Servizos de imparticion e desenvolvemento de accions formativas relacionadas ca
inclusion dixital destinadas as persoas usuarias da Aula CeMIT.

O contido e requisitos destas prestacions do servizos e actividades recollese nos apartados II1.1.A) e III.1.B) seguintes.

IIL.1.A.- PRESCRICIONS TECNICAS ESPECIFICAS PARA O LOTE N° 1 — AULA ABERTA.-

II1.1.A.a) Servizos, actividades e tarefas obxecto de contratacion:

A prestacion de servizos denominada “Aula Aberta” comprende a prestacion dos servizos consistentes na realizacion de
servizos de informacidn, orientacion e apoio destinadas as persoas usuarias da Aula CeMIT situada no CCM de Eiris do
Concello da Corufia, cuxo contido se detalla neste apartado III.1.A) do PPT.

Os servizos obxecto de contratacion agriipanse nos seguinte epigrafes:

= Aula aberta.
= Qutros servizos da Aula CeMIT.

i) Aula aberta:

Os centros da Rede CeMIT son “aulas abertas”, espazos nos que a poboacion pode acceder libre e gratuitamente a
utilizacion das aulas, dentro dun horario establecido, onde se conta co apoio e asesoramento de persoal técnico. O uso
de espazo pola poboacion que acude a “aula aberta” pode ser moi diferente, dende o simple uso do equipo informatico
para a consulta da prensa dixital, ata o uso como titorias ou practicas dos contidos traballados nunha accién formativa
recibida.
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Ayuntamiento de A Corufia
Concello da Corufia

Area de xustiza Social e Coidados
Servizo de Promocion Social e Igualdade

Este servizo consiste en facilitar informacion, apoio e orientacion as persoas usuarias da Aula CeMIT no referente a uso
dos equipos informaticos da aula e no manexo do software, hardaware e de contidos e utilidades de informatica, asi
oMo No seu rexistro como persoa usuaria da Aula CeMIT.

As funcions e tarefas basicas no servizo de “aula aberta” son as seguintes:

= Facilitar e dar apoio e orientacion no proceso de alta como persoa usuaria na rede CeMIT que se realizara a través
da seguinte direccion de paxina web www.CeMIT.xunta.es

= Facilitar orientacion as persoas usuarias para o uso dos equipos da Aula CeMIT, asi como do hardware e software
dos equipos e de contidos e utilidades de informatica.

= Apoiar as persoas usuarias nas dubidas e facilitar exercicios e casos practicos que favorezan a asimilacion dos
contidos traballados nas accidns formativas ou sesions participativas.

= Recoller as demandas das persoas usuarias ou da poboacion, en xeral, que acuda a Aula CeMIT en relacion a
accions formativas ou outras actividades relacionadas.

Para facer uso dos equipos informaticos e dos servizos da Aula CeMIT é imprescindible estar dado de alta como persoa
usuaria da rede CeMIT na plataforma XEA. A tal efecto, indicase se seguido a direccion da paxina WEB que recolle o
modelo de cumprimentacion de datos da solicitude de alta de usuario dentro do mddulo de XEA - Informacion ao
usuario:

- Paxina WEB de informacion ao usuario:

https://aulasCeMIT.xunta.es/usuarios/spring/usuarios;jsessionid=23BB5DCDE20F26569FB3169705ABC511 ?execution=e
1sl

En relacion co acceso ao aplicativo informatico denominado “plataforma XEA” para dar de alta a persoas usuarias,
habilitarase unha contrasinal para acceder a esta plataforma informatica, empregandose soamente o médulo referido a
seccion de usuarios, segundo os requisitos, criterios, metodoloxia e protocolos de actuacion establecidos con caracter
xeral para a utilizacion desta plataforma informatica pola AMTEGA. En todo caso, o persoal contratado polo contratista
adxudicatario e adscrito & execucion do contrato, deberan cumprir os obrigas especificas desde plataforma informatica e
a normativa xeral de proteccién de datos de caracter persoal, segundo as instrucions elaboradas pola AMTEGA en
relacién con funcionamento da Rede CeMIT.

Na taboa que se inserta no Anexo L1_AA deste PPT, detallanse os dias da semana e os horarios de apertura ao publico e
de atencion de persoas usuarias da Aula Aberta, o periodo de duracién e o cdmputo horario minimo anual de horas
previstas de apertura e atencion as persoas usuarias.

A estrutura horaria da prestacion des servizo detdllanse no Anexo L1_AA.- deste PPT. O nimero minimo de horas
programadas que se dedicara a atencion das persoas usuarias da Aula CeMIT sera de 552,00 horas anuais, segundo este
mesmo Anexo L1_AA.- deste PPT.

ii) Outros servizos da Aula CeMIT:
= Videoconfenrecias:

Na Aula CeMIT do centro civico de Eiris desenvolvense diferentes accions formativas a través do sistema de
videoconferencia que requiran de presenza de persoal para o seguimento das mesas e de posibles incidencias que se
podan producir.

II1.1.A.b) Periodo e lugar da realizacion dos servizos, actividades e tarefas obxecto de contratacion:

Esta prestacion dos servizos obxecto de contratacion, desenvolverase dende o mes de setembro do presente ano 2017
(01/09/2017) ata o final do mes de agosto do proximo ano 2018 (31/08/2018), cunha duracidn prevista de un ano (12
meses), computados en todo caso a partir do dia seguinte & data de formalizacion do correspondente contrato (lote n©
1), se fose una data posterior & prevista inicialmente.

En todo caso, o inicio do contrato e da prestacion dos servizos realizarase unha vez adxudicado e formalizado o
correspondente contrato administrativo, podendo ser prorrogado por un ano (12 meses) mais ata un total de dous anos
(24 meses).

O cronograma e calendarizacion das actividades e servizos podera ser reaxustado e/ou adaptado segundo as
necesidades derivadas da propia execucion por proposta, tanto do persoal coordinador do contratista adxudicatario,
como do persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado 1.2.- deste PPT, ca previa
comunicacion e conformidade deste persoal técnico municipal. En todo caso, esta proposta de reaxuste ou adaptacion
horaria, debera cumprir o computo horario minimo establecido no indicado Anexo L1_AA.- deste PPT.
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O reaxuste de temporalidades das actuacions, actividades e os traballos obxecto de contratacion asegurara, en todo
caso, a correcta, axeitada e eficiente realizacion da prestacion de servizos obxecto deste PPT.

0 lugar de desenvolvemento do servizos, actividades e tarefas obxecto de contratacion é o que se indica no apartado
I.1.- deste PPT.

0 espazo e/ou local municipal que serd utilizado de apoio puntual para a prestacion parcial das actividades incluidas
dentro do obxecto do contrato, en concreto para as reunions de planificacion, seguimento e entrevistas con persoal
municipal de forma presencial, sera o que o persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado
1.2.- deste PPT, pofia a disposicion no Centro Civico Municipal de Eiris, situado na rda Terranova de Eiris, n® 7, 15009 A
Corufia (A Corufa).

= Informacion adicional:

v Anexo L1_AA.- Programacion e horario da Aula Aberta da Aula CeMIT.

II1.1.A.c) Recursos humanos necesarios para a realizacion dos servizos, actividades e tarefas obxecto de
contratacion:

O contratista adxudicatario desta prestacion des servizos dispofera e adscribira ao mesmo o persoal técnico necesario
para a axeitada execucion do mesmo nos prazos e co nivel de calidade previstas neste PPT.

Como minimo o contratista adxudicatario debera contratar e adscribir @ execucion do contrato o persoal suficiente cas
seguintes dotacions e perfis profesionais:

i) Persoal coordinador:

v Un/ha (1) coordinador/a da execucion do contrato, que actuara como representante inmediato do contratista ou
empresa adxudicataria e realizard a tarefas e funcidns de direccidon técnica e direccion do persoal adscrito &
execucion do contrato do contratista adxudicatario, ademais das tarefas e actividades de comunicacion, planificacion
e coordinacion co persoal técnico municipal da unidade municipal responsable da execucion do contrato por parte
do Concello da Corufia, indicada no I1.2.- deste PPT.

ii) Persoal técnico: Perfil de persoal técnico de atencion directa:

v Un/ha (1) técnica/o do perfil de persoal técnico de atencion directa, sera adscrita/o polo contratista adxudicatario a
execucion directa dos traballos, tarefas e actividades, obxecto de contratacion, que tefia unha cualificacion e uns
coflecementos axeitadas as caracteristicas e contido das actividades obxecto do contrato.

Este persoal técnico debera de contar cunha formacion e/ou cofiecementos especializados en materia de formacion
en materia de informatica, ofimatica e utilizacion de novas tecnoloxias TIC's, asi como una experiencia na
realizacion das actividades e servizos similares a que se indican no apartado III.1.A.a) deste PPT.

= Requisitos de titulacion do persoal técnico:

A persoa designada ou seleccionada polo contratista adxudicatario para o perfil de persoal técnico de atencion directa
debera de ter calquera dos seguintes requisitos de titulacion académica:

v Titulo de Grado Universitario, Diplomado ou Licenciado en estudos relacionada cas ciencias sociais: educacion
social, maxisterio, pedagoxia, ou similares, ou

v Titulo de grado superior (equivalente a antiga FP 2° Grado) en estudos da familia profesional de informatica e
comunicacion, imaxe e son, desefo grafico, servizos socioculturais e & comunidade: integracion social e/ou
animacion sociocultural.

iii) Acumulacion de tarefas de coordinacion:

A persoa que sexa proposta polo contratista adxudicataria para realizar &s funcidns do persoal coordinador tamén
poderd ser destinado a prestacion dos outros servizos, podéndose acumular nunha Unica persoa as tarefas e
responsabilidades anteriores, sempre e cando dita acumulacién nos menoscabe a axeitada e correcta execucion do
contrato e a atencion as persoas usuarias. Dita acumulacion debera ser posta en conecemento da direccion técnica da
unidade municipal responsable da execucion do contrato, indicada no apartado 1.2.- deste PPT, tanto de forma inicial no
comezo da execucion do contrato, ou alternativamente, como cando durante a execucion do mesmo, esta acumulacion
tefa lugar.
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O nUmero previsto de horas programadas que se dedicara a realizacion de reunions de coordinacion e de elaboracion da
memoria de execucion do contrato sera de 10,00 horas anuais, segundo este mesmo Anexo L1_AA.- deste PPT.

II1.1.A.d) Medios materiais necesarios para a realizacion dos servizos, actividades e tarefas obxecto de
contratacion:

O contratista adxudicatario dispofiera dun teléfono/fax/correo electronico permanente de contacto, e dotara dun
teléfono mabil ao persoal coordinador que se propofia por esta, co obxecto de posibilitar a comunicacion inmediata coa
unidade municipal responsable da execucion do contrato por parte do Concello da Corufia, indicada no apartado I.2.-
deste PPT. O nimero do devandito teléfono mobil deber ser comunicado polo contratista adxudicatario a direccion
técnica da unidade municipal responsable da execucion do contrato, indicada no apartado 1.2.- deste PPT, de forma
inmediata no momento do inicio do contrato e o seu uso limitarase por parte municipal aos avisos, mensaxes,
comunicacidns e informacions referentes ao desenvolvemento e execucion do contrato.

O contratista adxudicatario dispofiera dos medios materiais necesarios para a realizacion do contrato, incluindo o
material de oficina e os medios informaticos necesarios para rexistrar, xestionar e realizar o seguimento dos traballos,
actividades e tarefas, obxecto do contrato, segundo se indica no apartado III.1.A.a) deste PPT..

Especificamente o contratista adxudicatario dispofierd de soportes de rexistro do uso correcto do espazo: uso dos
equipos, tramites electronicos, titorias, entre outros; e dun sistema de recollida da demanda das persoas usuarias da
Aula CeMIT, para a finalidade de determinar as necesidades de cara a futuras sesions participativas, accions formativas
ou divulgativas e demais usos deste espazo.

A utilizacién puntual dos espazos e/ou instalacidns municipais realizarase exclusivamente para a realizacion dos traballos,
actividades e tarefas, obxecto de contratacion, de forma conxunta con persoal municipal, e durante o periodo previsto
de execucion do contrato.

III.1.B.- PRESCRICIONS TECNICAS ESPECIFICAS PARA O LOTE N° 1 — ACCIONS FORMATIVAS.-
II1.1.B.a) Servizos, actividades e tarefas obxecto de contratacion:

A prestacion de servizos denominada “Acciéns formativas” comprende a prestacion dos servizos consistentes na
imparticion e desenvolvemento de accidns formativas destinadas as persoas usuarias da Aula CeMIT situada no centro
civico municipal (en adiante, CCM) de Eiris do Concello da Corufia, cuxo contido se detalla neste apartado I1I.1.B) do
PPT.

0 obxectivo da Rede CeMIT ¢é o de vertebrar territorial e socialmente Galicia, en especial onde a fenda dixital se fai mais
evidente, impulsando, potenciando e difundo os cofiecementos nas tecnoloxias da informacidon e a comunicacion da
cidadania galega.

A Rede CeMIT caracterizase pola imparticion de accions e actividades formativas no eido da alfabetizacion dixital e do
emprendemento.

Os cursos ou acciéns formativas que se desenvolvan na Aula CeMIT do CCM Eiris responderan as seguintes propostas:

= Propostas definidas no catalogo formativo da Rede CeMIT (Anexo L1_CF deste PPT).

= A propostas feitas polo persoal técnico municipal, adaptadas aos obxectivos xerais do Plan Galego de Inclusion.

= A outras propostas presentadas en su oferta / proposicion polo contratista adxudicatario dos servizos, obxecto
de contratacion, e teran como obxectivo fundamental dotar & poboacidon dos cofiecementos e as capacidades
dixitais basicas para acadar a integracion social e ofrecerlles una mellor calidade de vida.

A estrutura horaria das accion formativas detéllanse no Anexo L1_AF.- deste PPT. O nimero minimo de horas lectivas
programadas que se dedicara ao desenvolvemento das accions formativas da Aula CeMIT sera de 500,00 horas anuais,
segundo este mesmo Anexo L1_AF.- deste PPT.

0 software e sistema operativo que se utiliza na Aula CeMIT é software libre.

O nimero de alumnado que participara en cada edicion de cada accién formativa / curso de formacion sera como
maximo de 18 persoas, segundo a dispofibilidade do equipamento informatico da Aula CeMIT.
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Os cursos impartiranse preferentemente na Aula CeMIT no Centro Civico de Eiris do Concello da Coruiia, situado na rua
Terranova de Eiris, n® 7 — Planta 12, 15009, A Corufia. Se por cuestions de ocupacion o calquera outra causa que
supofia a indispofiibilidade da Aula CeMIT e non fose posible realizar os cursos nesta aula, poderanse realizar en outras
aulas de informatica municipais ou alleas situadas no municipio da Corufia, a determinar pola responsable da unidade
municipal que se indica no apartado I1.2.- deste mesmo apartado.

Polo persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado 1.2.- deste mesmo apartado, se
confirmara e se comunicaran ao contratista adxudicatario as datas e horarios de realizacion das accién formativa cunha
antelacion minima de 10 dias naturais previos a data de comezo de cada curso / accién formativa. No documento do
Anexo L1_AF.- deste PPT recdllese a programacion prevista de datas de realizacion das accions formativas.

O contratista adxudicatario debera presentar para cada curso / accion formativa diferenciada, un documento (guia) que
indique as slUas caracteristicas basicas e os contidos a desenvolver na respectiva accion formativa / curso
correspondente. Este documento (guia) entregarase en formato electronico ou papel (MS Word, Writer, PDF ou similar)
ao inicio de cada curso / accion formativa.

= Informacion adicional:

v Anexo L1_AF.-  Estrutura e computo horario das accions formativas da Aula CeMIT.
v Anexo L1_CF.- Catélogo formativo da Rede CeMIT.

II1.1.B.b) Periodo e lugar de realizacion dos servizos, actividades e tarefas obxecto de contratacion:

Esta prestacion dos servizos obxecto de contratacion, desenvolverase dende o mes de setembro do presente ano 2017
(01/09/2017) ata o final do mes de agosto do préximo ano 2018 (31/08/2018), cunha duracion prevista de un ano (12
meses), computados en todo caso a partir do dia seguinte & data de formalizacion do correspondente contrato (lote n©
1), se fose una data posterior & prevista inicialmente.

En todo caso, o inicio do contrato e da prestacion dos servizos realizarase unha vez adxudicado e formalizado o
correspondente contrato administrativo, podendo ser prorrogado por un ano (12 meses) mais ata un total de dous anos
(24 meses).

A programacion das actuacions e a planificacion temporal das actividades, obxecto da prestacion de servizos, podera ser
reaxustado segundo a dispofiibilidade da propia aula informatica, as necesidades das persoas destinatarias do mesmo ou
calquera outra necesidade derivada da propia execucion deste, por proposta, tanto do persoal coordinador do contratista
adxudicatario, como do persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado 1.2.- deste PPT, ca
previa comunicacion e conformidade deste persoal técnico municipal. En todo caso, esta proposta de reaxuste ou
adaptacion horaria, debera cumprir o computo horario minimo establecido no indicado Anexo L1_AF.- deste PPT.

O reaxuste de contidos e temporalidades das actuacions, actividades e os traballos obxecto de contratacion asegurara,
en todo caso, a correcta, axeitada e eficiente realizacion da prestacion de servizos obxecto deste PPT.

O lugar de desenvolvemento do servizos, actividades e tarefas obxecto de contratacion é o que se indica no apartado
I.1.- deste PPT.

0 espazo e/ou local municipal que sera utilizado de apoio puntual para a prestacion parcial das actividades incluidas
dentro do obxecto do contrato, en concreto para as reunions de planificacion, seguimento e entrevistas con persoal
municipal de forma presencial, sera o que o persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado
1.2.- deste PPT, poiia a disposicion no Centro Civico Municipal de Eiris, situado na ria Terranova de Eiris, n® 7, 15009 A
Coruna (A Corufia).

II1.1.B.c) Recursos humanos necesarios para a realizacion dos servizos, actividades e tarefas obxecto de
contratacion:

O contratista adxudicatario desta prestacion des servizos dispofiera e adscribird a0 mesmo o persoal técnico necesario
para a axeitada execucion do mesmo nos prazos e co nivel de calidade previstas neste PPT.

Como minimo o contratista adxudicatario debera contratar e adscribir & execucion do contrato o persoal suficiente cas
seguintes dotacions e perfis profesionais:
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i) Persoal coordinador:

v Un/ha (1) coordinador/a da execucion do contrato, que actuara como representante inmediato do contratista ou
empresa adxudicataria e realizara a tarefas e funcidns de direccidon técnica e direccion do persoal adscrito &
execucion do contrato do contratista adxudicatario, ademais das tarefas e actividades de comunicacion, planificacion
e coordinacion co persoal técnico municipal da unidade municipal responsable da execucion do contrato por parte
do Concello da Coruiia, indicada no I1.2.- deste PPT.

ii) Persoal técnico: Perfil de persoal técnico titor principal:

v Un/ha (1) técnico/a do perfil de persoal técnico titor principal, serd adscrita/o polo contratista adxudicatario a
execucion directa dos traballos, tarefas e actividades, obxecto de contratacion, que tefian unha cualificacion e uns
cofnecementos axeitadas as caracteristicas e contido das actividades obxecto do contrato.

Este persoal técnico debera de contar cunha formacion e/ou cofiecementos especializados en materia de formacion
en materia de informatica, ofimatica e utilizacion de novas tecnoloxias TIC's, asi como una experiencia na
realizacion das actividades e servizos similares a que se indican no apartado I1I.1.B.a) deste PPT.

A persoa designada ou seleccionada polo contratista adxudicatario para o perfil de persoal técnico titor principal,
realizara a preparacion e imparticion da maioria de contidos das accions formativas obxecto de contratacion. Na
Memoria técnica descritiva que se presente polos licitadores (Sobre B de “Referencias Técnicas”) debera
identificarse claramente que persoa do persoal técnico proposto exercera dito perfil de persoal técnico titor
principal, asi como a sua titulacion, formacion e experiencia.

= Requisitos de titulacion do persoal técnico:

A persoa designada ou seleccionada polo contratista adxudicatario para o perfil de persoal técnico titor principal debera
de ter calquera dos seguintes requisitos de titulacion académica:

v Titulo de Grado Universitario, Diplomado ou Licenciado en estudos relacionada cas ciencias sociais: educacion
social, maxisterio, pedagoxia, informatica, ou similares, ou

v Titulo de grado superior (equivalente a antiga FP 2° Grado) en estudos da familia profesional de servizos
socioculturais e @ comunidade: integracion social e/ou animacion sociocultural, informatica, comunicacion,
imaxe e son, desefio grafico, ou similares.

iii) Acumulacion de tarefas:

A persoa que sexa proposta polo contratista adxudicatario para realizar &s funcidns do persoal coordinador tamén
poderd ser destinado a prestacion doutros servizos, podéndose acumular nunha Unica persoa as tarefas e
responsabilidades anteriores, sempre e cando dita acumulacién nos menoscabe a axeitada e correcta execucion do
contrato e a atencion as persoas usuarias. Dita acumulacion debera ser posta en cofecemento da direccion técnica da
unidade municipal responsable da execucion do contrato, indicada no apartado 1.2.- deste PPT, tanto de forma inicial no
comezo da execucion do contrato, ou alternativamente, como cando durante a execucion do mesmo, esta acumulacion
tefa lugar.

O nUmero previsto de horas programadas que se dedicara a realizacion de reunions de coordinacion e de elaboracion da
memoria de execucion do contrato sera de 10,00 horas anuais, segundo este mesmo Anexo L1_AF.- deste PPT.

II1.1.B.d) Medios materiais necesarios para a realizacion dos servizos, actividades e tarefas obxecto de
contratacion:

O contratista adxudicatario dispofiera dun teléfono/fax/correo electronico permanente de contacto, e dotara dun
teléfono mobil ao persoal coordinador que se propofa por esta, co obxecto de posibilitar a comunicacion inmediata coa
unidade municipal responsable da execucion do contrato por parte do Concello da Corufia, indicada no apartado I.2.-
deste PPT. O nimero do devandito teléfono mobil deber ser comunicado polo contratista adxudicatario a direccion
técnica da unidade municipal responsable da execucion do contrato, indicada no apartado 1.2.- deste PPT, de forma
inmediata no momento do inicio do contrato e 0 seu uso limitarase por parte municipal aos avisos, mensaxes,
comunicacidns e informacions referentes ao desenvolvemento e execucion do contrato.

O contratista adxudicatario dispofiera dos medios materiais necesarios para a realizacion do contrato, incluindo o

material de oficina e os medios informaticos necesarios para rexistrar, xestionar e realizar o seguimento dos traballos,
actividades e tarefas, obxecto do contrato, segundo se indica no apartado III.1.B.a) deste PPT.
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Especificamente o contratista adxudicatario dispofierd de soportes de rexistro de informacion e datos en relacion ca:
asistencia as accions formativas por parte do alumnado participante, e no seu caso, o seu nivel de aproveitamento, tal y
como se indica en el apartado II1.1.B.e) seguinte; asistencia de titores e demais profesorado ou técnicos que participen
no desenvolvemento destas accions formativas; xestion de incidencias, titorias, entre outros; e dun sistema de recollida
da demanda das persoas participantes nas accions formativas da Aula CeMIT, para a finalidade de determinar as
necesidades de cara a identificacion de futuras acciéns formativas.

A utilizacién puntual dos espazos e/ou instalacions municipais realizarase exclusivamente para a realizacion dos traballos,
actividades e tarefas, obxecto de contratacion, de forma conxunta con persoal municipal, e durante o periodo previsto
de execucion do contrato.

II1.1.B.e) Xestion e control de actividades complementarias as accion formativas:

Ademais da realizacion de todas aquelas accions ou actividades que sexan necesarias para dar cumprimento as
instrucions da Rede CeMIT que se establezan pola AMTEGA en relacion ca xestion das accions formativas, o contratista
adxudicatario debera ter en conta as condicions adicionais que se indican de seguido:

i) Seleccion do alumnado participante nas accions formativas:

O Concello da Coruia, a través do persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado I.1.-
deste PPT, facilitara ao contratista adxudicatario a relacion de persoas admitidas en cada edicion de accion formativa, asi
como un listado de suplentes, ao obxecto de realizar o control de asistencia e a avaliacion das accidns formativas. En
ninguin caso o contratista adxudicatario utilizara ou tratara os datos persoais que lle sexan facilitados polo Concello da
Corufa para una finalidade distinta & establecida no contrato e neste PPT, permanecendo en todo caso e en todo
momento, tanto a relacion de persoas admitidas como a de suplentes, nas dependencias municipais da propia Aula
CeMIT.

ii) Control de asistencia, avaliacion e acreditacion da realizacion das acciéns formativas, e se é o
caso, da superacion dos exames/controis sobre o contido dos cursos.

= Control de asistencia, avaliacion das accions formativas / cursos de formacion.

O Concello da Coruiia, a través do persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado I.1.-
deste PPT, facilitard ao contratista adxudicatario a relacion de persoas admitidas en cada edicién das respectivas accidns
formativas (maximo de 18 persoas, segundo a dispoifiibilidade do equipamento informatico da Aula CeMIT), asi como un
listado de suplentes, ao obxecto de realizar o control de asistencia e a avaliacion das acciéns formativas. En ningln caso
utilizard o contratista adxudicatario os datos persoais que lle sexan facilitados para un fin distinto do aqui descrito,
comprometéndose a stia destrucion ou entrega a finalizacion da execucion da prestacion de servizos, obxecto desta
contratacion, asi como o estrito cumprimento da normativa de aplicacion sobre proteccion de datos persoais.

En cada edicion das accions formativas, o contratista adxudicatario adoptard as medidas necesarias para controlar a
asistencia do alumnado participante, que como minimo consistira na entrega e recollida, en cada xornada da respectiva
edicion da accion formativa, dun parte colectivo de asistencia que debera ser asinado polos alumnado participante. Este
parte colectivo de asistencia sera conformado e rubricado polo persoal docente, titor, técnico ou profesor que imparta
dita accion formativa, e farase chegar ao Concello da Corufia, por medio do persoal técnico responsable da unidade
municipal xestora, nun prazo non superior aos tres (3) dias habiles dende a data de finalizacidn de cada edicidn das
accions formativas.

A (ltima xornada de cada edicion, o contratista adxudicatario entregard ao alumnado participante un cuestionario de
avaliacion de acordo co modelo / formulario que lle facilitard o Concello da Corufia, por medio do persoal técnico
responsable da unidade municipal que se indica no apartado I.1.- deste PPT, debendo ser entregados estes, unha vez
cumprimentados polo alumnado participante, a este persoal técnico xunto cos controis de asistencia (partes colectivos
de asistencia) no mesmo prazo indicado no anterior paragrafo.

= Acreditacion da realizacion das accions formativas / cursos de formacion.
Segundo as instrucions da Rede CeMIT que se establezan pola AMTEGA en relacion ca xestion das accions formativas, se
entregara, cando proceda, ao alumnado participante un documento que acredite a asistencia e/ou aproveitamento en
relacion ca accion formativa e as practicas correspondentes as que se refiran.
Unha vez finalizada a edicion do correspondente accion formativa, o contratista adxudicatario proporcionara a direccion

técnica do programa os datos necesarios para a elaboracion da acreditacion indicada no paragrafo anterior, no mesmo
prazo que o indicado para a entrega da documentacion relativa ao control de asistencia e avaliacion do curso de
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formacion. O contido e detalle dos datos que debera achegar o contratista adxudicatario sera determinado pola direccion
técnica da unidade municipal que se indica no apartado I.1 deste PPT.

iii) Mecanismos de seguimento e control das actividades formativas:

Ca finalidade de alcanzar os obxectivos do programa formativo de referencia poderanse establecer pola direccion técnica
da unidade municipal que se indica no apartado I.2.- deste PPT, mecanismos adicionais de seguimento e control dos
servizos prestados e das actividades realizadas polo contratista adxudicatario en relacion co desenvolvemento das
accions formativas. En consecuencia poderan establecerse entre outras os seguintes mecanismos de seguimento e
control:

v Realizar controis de avaliacidn previos, intermedios e finais de cada accion formativa / curso de formacion.

v Realizar controis de toda a documentacion a entregar en cada accion formativa / curso de formacion ao
alumnado participante.

v Realizar visitas periodicas a cada accion formativa / curso de formacion, tanto para titorizar ao alumnado, coma
para inspeccionar o seu funcionamento. Estas visitas poderan realizarse en calquera momento do
desenvolvemento da correspondente accion formativa e sen previo aviso.

IIL.2.- PRESCRICIONS TECNICAS ESPECiFICAS PARA O LOTE N° 2 - ACTIVIDADES DO PROXECTO
“"ENCAIX@ NO EMPREGO"” DA AULA CEMIT DO CCM DE EIRIS.-

Os servizos, obxecto de contratacion neste lote n® 2, comprenderan as prestacion do servizos e realizacion das
actividades de desenvolvemento do proxecto “Encaix@ no emprego” destinadas as persoas en situacion ou risco de
exclusion social que se realizaran na Aula CeMIT situada no centro civico municipal (en adiante, CCM) de Eiris do
Concello da Coruia, cuxo contido se detalla neste apartado I1I.2) do PPT.

1I1.2.a) Servizos, actividades e tarefas obxecto de contratacion:

A prestacion de servizos denominada “Encai@a no emprego” comprende os servizos de informacion, orientacion, apoio e
desenvolvemento do proxecto denominado “Encaix@ no Emprego” destinado as persoas en situacion de risco de
exclusion social, na Aula CeMIT situada no centro civico municipal (en adiante, CCM) de Eiris do Concello da Corufia,
cuxo contido se detalla neste apartado.

Os contidos do proxecto son os seguintes, cun computo horario de sesenta e catro (64,00) horas lectivas en cada
edicién do proxecto, desenvolvidos mediante accions formativas e sesions participativas:

a) Accions formativas de capacitacion basica, de periodicidade trimestral, en materia de novas tecnoloxias de
cara a reducir e/ou eliminar a situacion de fenda dixital na que se atopan, cas seguintes caracteristicas basicas:

= Contidos das acciéns formativas, cunha duracion total de cincuenta e duas (52,00) horas por cada edicidn, e
que se desenvolveran dous dias & semana, cunha duracion de duas (2,00) horas, ao longo dun trimestre
natural: iniciacion & informatica, correo electronico, procesador de textos, elaboracion de cirriculum vitae,
procura de emprego a través da internet, redes sociais e procura de emprego, uso do mobil con sistema

operativo “Android” ou similar e tramites electrdnicos.

b) Sesion participativas, que se desenvolveran un dia @ semana, cunha duracion de dudas (2,00) horas, ao longo
dun trimestre natural e cunha duracion total de doce (12,00) horas, coas que se identificaran cales son os principias
retos persoais e grupais en relacion ao emprego das TIC e as oportunidades de mellora de insercién sociolaboral, e
a partir desta fase de andlise, comezara a construcion conxunta de alternativas para superar os desafios sociais.

Os contidos, horarios e nimero de horas destas accion formativas detallanse no Anexo L2_EE.- deste PPT. O nimero
maximo de horas programadas esta previsto que sexan 192,00 horas lectivas anuais, entre as tres edicions previstas ao
ano do proxecto de referencia.

Todos estes servizos desenvolveranse na Aula CeMIT do CCM de Eiris situada no primeiro andar deste centro situado na
seguinte direccion:

= Localizacion da Aula CeMIT:
Centro Civico Municipal de Eiris
RuUa Terranova de Eiris, n°® 7 — 12 Planta
15009 A Corufia (A Corufia)

O software e sistema operativo que se utiliza na Aula CeMIT é software libre.
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O nimero de alumnado que participara en cada edicion de cada accidn formativa e/ou sesion participativa sera como
maximo de 18 persoas, segundo a dispofiibilidade do equipamento informatico da Aula CeMIT.

Os cursos impartiranse preferentemente na Aula CeMIT no Centro Civico de Eiris do Concello da Coruiia, situado na rda
Terranova de Eiris, n® 7 — Planta 12, 15009, A Corufia. Se por cuestiéns de ocupacion o calquera outra que supofa a
indispofiibilidade da Aula CeMIT e non fose posible realizar as accidns formativas nesta aula, poderanse realizar en
outras aulas de informatica situadas na cidade da Corufia, a determinar pola responsable da unidade municipal que se
indica no apartado I.2.- deste PPT.

Polo persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado I1.2.- deste PPT, se confirmara e se
comunicaran ao contratista adxudicatario as datas e horarios de realizacion das accion formativas cunha antelacion
minima de 10 dias naturais previos a data de comezo de cada curso / accion formativa.

No documento do Anexo L2_EE.- que se achega a este PPT recéllese a proposta de trimestres naturais de realizacion das
edicidns anuais do proxecto de referencia.

= Informacion adicional:

v Anexo L2_EE.- Programacién das accidns formativa do proxecto “Encaix@ no Emprego” da Aula CeMIT e
computo horario anual previsto.

II1.2.b) Periodo e lugar de realizacion dos servizos, actividades e tarefas obxecto de contratacion:

Esta prestacion dos servizos obxecto de contratacion, desenvolverase dende o mes de setembro do presente ano 2017
(01/09/2017) ata o final do mes de agosto do proximo ano 2018 (31/08/2018), cunha duracidn prevista de un ano (12
meses), computados en todo caso a partir do dia seguinte & data de formalizacion do correspondente contrato (lote n©
2), se fose una data posterior a prevista inicialmente.

En todo caso, o inicio do contrato e da prestacion dos servizos realizarase unha vez adxudicado e formalizado o
correspondente contrato administrativo, podendo ser prorrogado por un ano (12 meses) mais ata un total de dous anos
(24 meses).

A programacion das actuacions e a planificacion temporal das actividades, obxecto da prestacion de servizos, podera ser
reaxustado segundo a dispofibilidade da propia aula informatica, as necesidades das persoas destinatarias do mesmo ou
calquera outra necesidade derivada da propia execucion deste, por proposta, tanto do persoal coordinador do contratista
adxudicatario, como do persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado I.2.- deste PPT, ca
previa comunicacion e conformidade deste persoal técnico municipal. En todo caso, esta proposta de reaxuste ou
adaptacion horaria, debera cumprir o computo horario anual establecido no indicado Anexo L2_EE.- deste PPT.

O reaxuste de contidos e temporalidades das actuacions, actividades e os traballos obxecto de contratacion asegurara,
en todo caso, a correcta, axeitada e eficiente realizacion da prestacion de servizos obxecto deste PPT.

O lugar de desenvolvemento do servizos, actividades e tarefas obxecto de contratacion é o que se indica no apartado
I.1.- deste PPT.

0 espazo e/ou local municipal que serd utilizado de apoio puntual para a prestacion parcial das actividades incluidas
dentro do obxecto do contrato, en concreto para as reunions de planificacion, seguimento e entrevistas con persoal
municipal de forma presencial, sera o que o persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado
1.2.- deste PPT, pofia a disposicion no Centro Civico Municipal de Eiris, situado na rua Terranova de Eiris, n® 7, 15009 A
Coruna (A Corufia).

II1.2.c) Recursos humanos necesarios para a realizacion dos servizos, actividades e tarefas obxecto de
contratacion:

O contratista adxudicatario desta prestacion des servizos dispofiera e adscribird a0 mesmo o persoal técnico necesario
para a axeitada execucion do mesmo nos prazos e co nivel de calidade previstas neste PPT.

Como minimo o contratista adxudicatario debera contratar e adscribir @ execucion do contrato o persoal suficiente cas
seguintes dotacions e perfis profesionais:
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i) Persoal coordinador:

v Un/ha (1) coordinador/a da execucion do contrato, que actuara como representante inmediato do contratista ou
empresa adxudicataria e realizard a tarefas e funcidns de direccidon técnica e direccion do persoal adscrito &
execucion do contrato do contratista adxudicatario, ademais das tarefas e actividades de comunicacion, planificacion
e coordinacion co persoal técnico municipal da unidade municipal responsable da execucion do contrato por parte
do Concello da Coruiia, indicada no I1.2.- deste PPT.

ii) Persoal técnico: Perfil de técnico principal:

v Un/ha (1) técnico/a do perfil de persoal técnico principal, sera adscrita/o polo contratista adxudicatario a execucion
directa dos traballos, tarefas e actividades, obxecto de contratacion, que tefian unha cualificacion e uns
cofnecementos axeitadas as caracteristicas e contido das actividades obxecto do contrato.

Este persoal técnico debera de contar cunha formacion e/ou cofiecementos especializados en materia de formacion
en materia de informatica, ofimatica e utilizacion de novas tecnoloxias TIC's, asi como una experiencia na
realizacion das actividades e servizos similares a que se indican no apartado II1.2.a) deste PPT.

A persoa designada ou seleccionada polo contratista adxudicatario para o perfil de persoal técnico principal,
realizara a preparacion e imparticion da maioria de contidos das accions formativas e as sesions participativas,
obxecto de contratacion. Na Memoria técnica descritiva que se presente polos licitadores (Sobre B de “Referencias
Técnicas”) debera identificarse claramente que persoa do persoal técnico proposto exercera dito perfil de persoal
técnico principal, asi como a sua titulacion, formacion e experiencia.

= Requisitos de titulacion do persoal técnico:

Como minimo o contratista adxudicatario debera adscribir & execucion do contrato una persoa co perfil de persoal
técnico principal que se indica no paragrafo anterior, o cal debera ter calquera dos seguintes requisitos de titulacion
académica:

v Titulo de Grado Universitario, Diplomado ou Licenciado en estudos relacionada cas ciencias sociais: educacion
social, maxisterio, pedagoxia, informatica, ou similares, ou

v Titulo de grado superior (equivalente a antiga FP 2° Grado) en estudos da familia profesional de servizos
socioculturais e @ comunidade: integracion social e/ou animacion sociocultural, informatica, comunicacion,
imaxe e son, desefio grafico, ou similares.

iii) Acumulacion de tarefas:

A persoa que sexa proposta polo contratista adxudicatario para realizar &s funcions do persoal coordinador tamén
poderd ser destinado a prestacion doutros servizos, podéndose acumular nunha Unica persoa as tarefas e
responsabilidades anteriores, sempre e cando dita acumulacion nos menoscabe a axeitada e correcta execucion do
contrato e a atencidn as persoas usuarias. Dita acumulacion debera ser posta en cofiecemento da direccion técnica da
unidade municipal responsable da execucion do contrato, indicada no apartado I1.2.- deste PPT, tanto de forma inicial no
comezo da execucion do contrato, ou alternativamente, como cando durante a execucion do mesmo, esta acumulacion
tefia lugar.

O numero previsto de horas programadas que se dedicara a realizacion de reunidns de coordinacion e de elaboracion da
memoria de execucion do contrato sera de 8,00 horas anuais, segundo este mesmo Anexo L1_AF.- deste PPT.

I11.2.d) Medios materiais necesarios para a realizacion dos servizos, actividades e tarefas obxecto de
contratacion:

O contratista adxudicatario dispofiera dun teléfono/fax/correo electronico permanente de contacto, e dotara dun
teléfono mobil ao persoal coordinador que se propofa por esta, co obxecto de posibilitar a comunicacion inmediata coa
unidade municipal responsable da execucion do contrato por parte do Concello da Corufia, indicada no apartado I1.2.-
deste PPT. O nimero do devandito teléfono mobil deber ser comunicado polo contratista adxudicatario a direccion
técnica da unidade municipal responsable da execucién do contrato, indicada no apartado I1.2.- deste PPT, de forma
inmediata no momento do inicio do contrato e o seu uso limitarase por parte municipal aos avisos, mensaxes,
comunicacions e informacions referentes ao desenvolvemento e execucion do contrato.

O contratista adxudicatario dispofiera dos medios materiais necesarios para a realizacion do contrato, incluindo o

material de oficina e os medios informaticos necesarios para rexistrar, xestionar e realizar o seguimento dos traballos,
actividades e tarefas, obxecto do contrato, segundo se indica no apartado III.2.a) deste PPT.

12/25




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

Docum[smodeTR]EWA [PPT] Actividades Aula CeMIT CCM Eiris 2017 a. TD99 PLIEGO TECN ICO, b 80825' 108574
_2018 [20170620]A — -—
OTROS DATOS FIRMAS ESTADO
- o El documento ha sido firmado por :
Codigo para validacion: 44LIR-52L5B-XEWT8 1.- J. DPTO. PROGRAMAS E IGUALDAD de AYTO.CORURIA Fimado 26/0612017 11:19 FIRMADO

Fecha de emision: 8 de septiembre de 2017 a las 8:54:11 2.-J. SERV. SERVICIOS SOCIALES de AYTO.CORURA Firmado 20/06/2017 11:45
Péagina 13 de 29

lad

Ayuntamiento de A Corufia
Concello da Corufia

Area de xustiza Social e Coidados
Servizo de Promocion Social e Igualdade

Especificamente o contratista adxudicatario dispofierd de soportes de rexistro de informacion e datos en relacion ca:
asistencia as accions formativas por parte do alumnado participante, e no seu caso, o seu nivel de aproveitamento, tal y
como se indica en el apartado II1.1.B.e) seguinte; asistencia de titores e demais profesorado ou técnicos que participen
no desenvolvemento destas accions formativas; xestion de incidencias, titorias, entre outros; e dun sistema de recollida
da demanda das persoas participantes nas accions formativas da Aula CeMIT, para a finalidade de determinar as
necesidades de cara a identificacion de futuras acciéns formativas.

A utilizacién puntual dos espazos e/ou instalacions municipais realizarase exclusivamente para a realizacion dos traballos,
actividades e tarefas, obxecto de contratacion, de forma conxunta con persoal municipal, e durante o periodo previsto
de execucion do contrato.

II1.2.e) Xestion e control de actividades complementarias do proxecto de referencia:

Ademais da realizacion de todas aquelas accidns ou actividades que sexan necesarias para dar cumprimento as
instrucions da Rede CeMIT que se establezan pola AMTEGA en relacion ca xestion das accions formativas, o contratista
adxudicatario debera ter en conta as condicidns adicionais que se indican de seguido:

i) Seleccion do alumnado participante nas actividades do proxecto de referencia:

A seleccion do alumnado participante nas actividades do proxecto de referencia “Encaix@ no emprego”, sera realizado
polo persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado I.1.- deste PPT; asi mesmo, o
alumnado participantes seleccionado podera proceder da derivacion doutros programas de atencion social do propio
Concello da Corufia.

O Concello da Coruiia, a través do persoal técnico responsable da unidade municipal que se indica no apartado I.1.-
deste PPT, facilitara ao contratista adxudicatario a relacion de persoas admitidas en cada edicion do proxecto de
referencia (maximo de 18 persoas, segundo a dispoiiibilidade do equipamento informatico da Aula CeMIT), asi como un
listado de suplentes, ao obxecto de realizar o control de asistencia e a avaliacion das accions formativas e sesions
participativas. En ninglin caso utilizara o contratista adxudicatario os datos persoais que lle sexan facilitados para un fin
distinto do aqui descrito, comprometéndose a sta destrucion ou entrega a finalizacion da execucion da prestacion de
servizos, obxecto desta contratacion, asi como o estrito cumprimento da normativa de aplicacion sobre proteccion de
datos persoais.

En todo caso sera necesaria a inscricion do alumno participantes como persoa usuaria dentro da plataforma de xestion
integral de centros CeMIT (XEA).

if) Control de asistencia, avaliacion e acreditacion da realizacién das accions formativas, e se é o
caso, da superacion dos exames/controis sobre o contido dos cursos.

= Control de asistencia, avaliacion das accions formativas / cursos de formacion.

En cada edicidn do proxecto de referencia, en relacion ca realizacion das accions formativas e sesidns participativas, o
contratista adxudicatario adoptara as medidas necesarias para controlar a asistencia do alumnado participante, que
como minimo consistird na entrega e recollida, en cada xornada da respectiva edicion da accion formativa e realizacion
da sesion participativa, dun parte colectivo de asistencia que debera ser asinado polos alumnado participante. Este parte
colectivo de asistencia sera conformado e rubricado polo persoal docente, titor, técnico ou profesor que imparta dita
accion formativa ou realice sita sesion participativa, e farase chegar ao Concello da Corufia, por medio do persoal técnico
responsable da unidade municipal xestora, nun prazo non superior aos tres (3) dias habiles dende a data de finalizacion
de cada edicion das acciéns formativas.

A (ltima xornada de cada edicion, o contratista adxudicatario entregarad ao alumnado participante un cuestionario de
avaliacion de acordo co modelo / formulario que lle facilitara o Concello da Corufia, por medio do persoal técnico
responsable da unidade municipal que se indica no apartado I.1.- deste PPT, debendo ser entregados estes, unha vez
cumprimentados polo alumnado participante, a este persoal técnico xunto cos controis de asistencia (partes colectivos
de asistencia) no mesmo prazo indicado no anterior paragrafo.

= Acreditacion da realizacion das accions formativas / cursos de formacion.

0 Concello da Corufia entregara ao alumnado un documento que acredite a asistencia e/ou aproveitamento en relacién
ca accion formativa e as practicas correspondentes as que se refiran. Este documento acreditativo emitido polo Concello
da Corufia podera consistir nun diploma e/ou unha certificacion, e o seu contido sera delimitado pola propia direccion
técnica da unidade municipal que se indica no apartado 1.1 deste PPT, podendo de selo caso, previa autorizacion da
direccion técnica do programa, substituirse por outro diploma que ao respecto se emita polo contratista adxudicatario,
facendo constar neste caso o contido minimo que se indica no paragrafo seguinte.
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Neste documento acreditativo constaran: a denominacion da accion formativa / curso de formacion, o seu contido e/ou
programa, o nimero de horas deste, con desagregacion de tedricas e de practicas, se € o caso, o periodo e/ou as datas
da stia celebracion e os logotipos e/ou lendas do Concello da Corufia e de selo caso, das entidades cofinanciadoras.

Unha vez finalizada a edicion do correspondente accion formativa, o contratista adxudicatario proporcionara a direccion
técnica do programa os datos necesarios para a elaboracion da acreditacion indicada no paragrafo anterior, no mesmo
prazo que o indicado para a entrega da documentacion relativa ao control de asistencia e avaliacion do curso de
formacion. O contido e detalle dos datos que debera achegar o contratista adxudicatario sera determinado pola direccion
técnica da unidade municipal que se indica no apartado 1.1 deste PPT.

iii Mecanismos de seguimento e control das actividades formativas.

Ca finalidade de alcanzar os obxectivos do proxecto / programa formativo de referencia poderanse establecer pola
direccion técnica da unidade municipal que se indica no apartado 1.1 deste PPT, mecanismos adicionais de seguimento e
control das actividades realizadas polo/s contratista/s adxudicataria/s por parte do Concello da Corufa. En consecuencia
poderan establecerse entre outras os seguintes mecanismos de seguimento e control:

v Realizar controis de avaliacion previos, intermedios e finais de cada accion formativa / curso de formacion.

v Realizar controis de toda a documentacion a entregar en cada accion formativa / curso de formacion ao
alumando participante.

v Realizar visitas periddicas a cada accion formativa / curso de formacion, tanto para tutorizar ao alumnado,
coma para inspeccionar o seu funcionamento. Estas visitas poderan realizarse en calquera momento do
desenvolvemento da accion formativa e sen previo aviso.

IV.- PRESCRICIONS TECNICAS XERAIS PARA 0S SERVIZOS E ACTIVIDADES A REALIZAR SEGUNDO O
CONTIDO DOS DOUS LOTES, OBXETO DE CONTRATACION.-

IV.1.- U'I:ILIZACIéN DE PREZOS UNITARIOS DE REFERENCIA POR HORA DE SERVICIO PARA AS
TIPOLOXIAS DOS SERVIZOS, ACTIVIDADES OBXECTO DE CONTRATACION.-

De acordo con establecido do artigo 87.2 del TRLCSP, o prezo do contrato formulase en termos de prezos unitarios
referidos as unidades temporais das distintas prestacions de servizos que se executen, obxecto de contratacion,
utilizandose como unidade temporal de referencia o nimero de horas das distintas prestacions de servizos.

Tanto para o proceso de licitacion como para o proceso de execucion do presente contrato, se utilizaran prezos unitarios
de referencia por hora de servizo para as tipoloxias dos servizos, actividades, obxecto de contratacion, tal e como se
indica nos apartados seguintes:

IV.1.A) Prezos unitarios de licitacion por tipoloxias de servizos e actividades:

Os prezos unitarios de licitacion que deberan ter como referencia, en cuanto a contia limite superior, os licitadores na
fixacion do respectivo prezo ofertado e que deberan indicar nas suas respectivas ofertas / proposicions dentro do
denominado Sobre C e subtitulado "Oferta econdémica”, son os seguintes, segundo o orzamento que se indica nos
paragrafos seguintes:

= lote n% 1 - Servizos de informacion e orientacion ds persoas usuarias (Aula Aberta) e desenvolvemento de
accions formativas na Aula CeMIT — Anos 2017 e 2018:
v Aula Aberta - Aula CeMIT:

Prezo maximo unitario por hora (prezo de licitacion): 16,942149 euros SIN IVA engadido.
NUmero minimo de horas anuais: 562,00 horas ao afio.

V' Accions formativas - Aula CeMIT:
Prezo maximo unitario por hora (prezo de licitacion): 21,487603 euros SIN IVA engadido.
NUmero minimo de horas anuais: 510,00 horas ao afio.

= Lote n° 2 - Servizos de informacion, orientacion, apoio e desenvolvemento do proxecto denominado “Encaix@
no Emprego’, destinado ds persoas en situacion de risco de exclusion social na Aula CeMIT — Anos 2017 e
2018:
V' Proxecto "Encaix@ no emprego” - Aula CeMIT:
Prezo maximo unitario por hora (prezo de licitacion): 21,487603 euros SIN IVA engadido.
NUmero minimo de horas anuais: 200,00 horas ao afio.
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Os lictadores deberan incluir na sta oferta orzamentada, de forma detallada e diferenciada os prezos por hora dos
servizos obxecto de contratacion, que se agripan unicamente no seguinte epigrafe, de forma conxunta:

1V.1.B) Prezos unitarios de adxudicacion e facturacion por tipoloxias de servizos e actividades:

Os prezos unitarios de de adxudicacion seran os que se correspondan cos prezos unitarios por hora de prestacion de
servizos incluidos nas ofertas / proposicions dos licitadores que resulten adxudicatarios de cada un dos dous lotes
obxecto de licitacion, independentemente e sen prexuizo da utilizacion e limitacion do prezo total ofertado e finalmente
adxudicado que se presente na correspondente oferta seleccionada, que sera en todo caso e a tddolos efecto, o prezo
total de contrato.

Estes prezos unitarios por hora de prestacion dos servizos utilizaranse como prezos de referencia para a correspondente
facturacion dos servizos obxecto de contratacion, que en ningln caso superaran no seu conxunto o prezo total do
contrato que se indica no paragrafo anterior, in fine

Se tal e como se prevé nos apartados III.1.A.b), II1.1.B.b) e III.2.b) anteriores desde PPT, fose necesaria a modificacion
da programacion prevista inicialmente para a realizacion das actividades e demais servizos obxecto de contratacion,
respectaranse en todo caso a aplicacion do correspondente prezo unitario por hora de prestacion de servizos ofertado
polo contratista adxudicatario, debendo ser utilizado na correspondente facturacion das actividades e servizos
efectivamente realizados de conformidade, segundo as tipoloxias de servizos e actividades que se indican no apartado
1V.1.B anterior.

En todo caso, a utilizacion deste prezo por hora de referencia na facturacion dos servizos e actividades realizadas no
alteraran o limite cuantitativo que supdn o prezo total ofertado polo contratista adxudicatario para cada lote obxecto de
licitacion.
= Modificacions previstas para o presente contrato, en relacidn coa realizacidon das acciéns formativas da Aula
CeMIT (Lote n° 1):

Tamén serd de utilizacion este prezo por hora de referencia na facturacion dos servizos e actividades realizadas a
consecuencia das modificacidns previstas para o presente contrato, en relacion coa realizacion das accions formativas da
aula CeMIT (Lote n° 1), cando se produza un aumento de horas das accidns formativas da aula CeMIT debido a un
aumento do nimero previsto de accions formativas do Programa Anual de Actuacions destinadas & inclusion dixital da
aula CeMIT, ao que se refire o apartado II.- deste PPT, a consecuencia do aumento da demanda das persoas usuarias
da aula CeMIT ou do cumprimento dos criterios obxectivos para conseguir a consideracion de Aula CeMIT de Referencia,
establecidos anualmente pola Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA) e a Federacion Galega de
Municipios e Provincias(FEGAMP).

IV.2.- SEGUIMENTO DA EXECUCION DO CONTRATO E INSPECCION MUNICIPAL.-

O contratista adxudicatario facilitard a inspeccion municipal das actividades e traballos obxecto de contratacion,
comunicando as incidencias e calquera outra observacion de interese para a execucion axeitada do propio contrato, a
unidade responsable da supervision e seguimento do contrato, indicada en apartado 1.2.- anterior.

O contratista adxudicatario designara unha persoa responsable da coordinacion xeral dos servizos, obxecto de
contratacion, do seguimento do seu desenvolvemento e de responder fronte a calquera incidencia que suceda durante o
prazo de execucion destes. Asi mesmo, a devandita persoa debera estar localizable a través dun teléfono mobil para
poder resolver calquera tipo de incidencia, tal e como se indica nos apartados III.1.A.c.i), III.1.B.c.i) e IIL.2.c.i)
anteriores deste PPT.

Para a realizacion de reunions de seguimento e coordinacion se estiman as dedicacions horarias que figuran nos Anexos
deste PPT que se indican de seguido, nos computos horario neles indicados:

= Anexo L1_AA.- Programacion e horario da Aula Aberta da Aula CeMIT.

= Anexo L1_AF.- Estrutura e computo horario das accions formativas da Aula CeMIT.

= Anexo L2_EE.- Programacion das accions formativa do proxecto “Encaix@ no Emprego” da Aula CeMIT e
computo horario anual previsto.

En todo caso o contratista adxudicatario, a través do respectivo persoal coordinador, comunicara puntualmente a esta
unidade municipal responsable, toda aquela informacion necesaria ou requirida pola mesma para o seguimento e
avaliacion da participacion das persoas usuarias nas actividades da Aula CeMIT, segundo o contido das prestacions de
servizos obxecto de contratacion en cada un dos lotes do proceso de licitacion.
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Tamén se realizara polo persoal contratado polo contratista adxudicatario a recopilacion do material impreso e dos
cuestionarios necesarios destinados, tanto aos participantes como ao persoal docente destes cursos, necesarios para a
evaluacion das actividades da aula CeMIT, segundo as instrucions xerais recibidas de AMETEGA e as especificas da
propia unidade municipal responsable da execucion do contrato.

Iv.3.- MEMORIA DE EXECUCION DAS ACTIVIDADES E SERVIZOS OBXECTO DE CONTRATACION E
INFORMACION SOBRE A PARTICIPACION E SEGUIMENTO DAS ACCIONES FORMATIVAS.-

O contratista adxudicatario das respectivas prestacions de servizos, obxecto de contratacion, elaborara unha memoria
anual resumida de execucion das actividades e servizos obxecto de contratacion, que sera presentada & unidade
municipal responsable da execucion do contrato por parte do Concello da Corufia, indicada en apartado 1.2.- anterior
deste PPT, en relacion cos servizos diferenciados da Aula CeMIT: Aula Aberta, accions formativas e actividades do
proxecto “Encaix@ no emprego”.

Para a realizacion da antedita memoria de execucion das actividades e servizos contratados se estiman as dedicacions
horarias que figuran nos Anexos deste PPT que se indican de seguido, nos computos horario neles indicados:

= Anexo L1_AA.- Programacion e horario da Aula Aberta da Aula CeMIT.

= Anexo L1_AF.- Estrutura e computo horario das accidns formativas da Aula CeMIT.

* Anexo L2_EE.- Programacion das acciéns formativa do proxecto “Encaix@ no Emprego” da Aula CeMIT e
computo horario anual previsto.

0 contido deste memoria anual sera o que se indique pola unidade municipal responsable da execucion do contrato por
parte do Concello da Corufia, indicada en apartado 1.2.- anterior deste PPT, segundo o seguinte contido minimo:

A) En relacion a todos los tipos de servizos e actividades da aula CeMIT:

= NO total de usuarios / participantes, desagregados por sexo y tramos de edad y n° de participantes por cada
tipo de servizo ou actividade desenvolvida.

= N° de incidencias relevantes, clasificadas pola stia causistica, no desenvolvemento dos servizos ou actividades.

= Nivel de grado de satisfaccion de los usuarios / participantes.

= Descricion dos recursos utilizados (humanos y materiais), indicando o nimero total de persoas contratadas e o
perfil profesional ao que correspondan, desagregados por sexo.

= Obxectivos especificos y valoracion de los resultados obtidos.

= Valoracion da execucion dos servizos e actividades contratadas e formulacion de propostas de mellora.

B) En relacion a cada uns dos servizos diferenciados da Aula CeMIT:

= Calesqueira outros datos ou informacion especifica que a unidade municipal responsable da execucion do
contrato por parte do Concello da Corufia, indicada en apartado I.2.- anterior deste PPT, indique en relacion cos
servizos diferenciados da Aula CeMIT: Aula Aberta, accions formativas e actividades do proxecto “Encaix@ no
emprego”.

A concrecion de ditos datos e informacion serd comunicada por esta unidade municipal ao respectivo persoal
coordinador contratado polo contratista adxudicatario, no prazo de 10 dias habiles dende a data de inicio da
prestacion dos servizos obxecto de contratacion.

O prazo de presentacion de dicha memoria anual sera no primeiros 10 dias habiles seguintes a data de finalizacion do
periodo anual ao que se refira a respectiva memoria, e en todo caso nunha data anterior a data de presentacion da
derradeira facturacion de dito periodo. Nembargante, a referida unidade municipal responsable podera solicitar un
avance do contido de dita memoria anual do mes de xaneiro de cada ano natural, en relacidon co periodo de execucion
do contrato correspondente ao ano anterior.

IV.4.- FORMATO DOS MATERIAIS EDITABLES, SOPORTES, IMPRESOS E IDIOMA A UTILIZAR NAS
MEDIDAS E MATERIAIS DE INFORMACION E DOCUMENTACION DE APOIO PARA A EXECUCION DO
CONTRATO.-

O contratista adxudicatario debera utilizar os logotipos e/ou imaxes indicados dende a unidade responsable do vixilancia
e seguimento do contrato, & que se refire o apartado I.2.- anterior deste PPT, nos materiais editables, soportes e
impresos, protocolos, materiais informativos, divulgativos e/ou publicitarios das actuacions e actividades, obxecto de
contratacion, listados de asistencia, comunicacions con unidades, departamentos e centros destinatarios. Estes logotipos
e/ou imaxes con caracter xeral seran os indicados polo persoal municipal relativos @ Unién Europea, Xunta de Galicia e
Concello da Corufa, segundo o tipo de actividade a desenvolver. A aplicacién do indicado neste paragrafo, exceptianse
en relacion a aqueles materiais elaborados por outras entidades ou aqueles outros afectados pola proteccion dos
dereitos da propiedade intelectual.
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Concello da Corufia

Area de xustiza Social e Coidados
Servizo de Promocion Social e Igualdade

Se utilizara preferentemente o idioma galego para a elaboracion de materiais editables, soportes, impresos e demais
elementos de informacion ou comunicacion dirixidos as persoas usuarias da Aula CeMIT.

Os materiais elaborados ‘ad hoc” no desenvolvemento do contrato e empregados fundamentalmente no
desenvolvemento das actuacions e actividades do mesmos pasaran a ser propiedade do Concello da Corufia,
exceptuando os elaborados por outras entidades ou afectados pola proteccidn dos dereitos da propiedade intelectual.

IV.5.- ADAPTACION DE SOPORTES, MATERIAL IMPRESO E DOCUMENTACI(')N, POLA PARTICIPACION DO
CONCELLO DA CORUNA EN CONVOCATORIAS DE AXUDAS OU SUBVENCIONS PUBLICAS.-

En virtude da participacion do Concello da Corufia en convocatorias de axudas ou subvenciéns de administracions
publicas que incorporen dentro das actividades subvencionables, as que son obxecto desta contratacion, os soportes,
materiais impresos e a documentacion ao que se refiren os apartados que se indican a continuacion, debera adaptarse e
incluir as especificacions e requirimentos (logos e lendas, entre outros) que establezan para tal efecto a respectiva
normativa de convocatoria, o convenio de colaboracion ou calquera outro instrumento de formalizacion de ditas axudas
ou subvencidns de que se trate:

= Apartados deste PPT relativos aos soportes, materiais impresos e documentacion para a realizacion dos
servizos, actividades e tarefas: III.1.A.d.i), III.1.B.c.i) e IIL.2.c.i).

= Apartados deste PPT relativos aos soportes, materiais impresos e documentacion para a realizacion da xestion e
control de actividades complementarias as prestacions de servizos: II1.1.B.e) e II1.2.e).

Dita adaptacion realizarase pola contratista adxudicatario segundo as indicacions e instruciéns que se comuniquen dende
a unidade responsable da supervision e seguimento do contrato, indicada en apartado 1.2.- anterior desde PPT.

1IV.6.- FACTURACION DOS TRABALLOS, ACTIVIDADES E/OU SERVIZOS REALIZADOS.-

O pago do prezo do contrato efectuarase previa presentacion polo contratista adxudicatario das correspondentes
facturas a mes vencido, nas condicions que se especifican no presente apartado.

O contratista adxudicatario facturara por periodos mensuais os traballos derivados da realizacion dos servizos
comprendidos no obxecto do contrato, excepto os dias correspondentes aos meses de inicio e finalizacion da prestacion
do servizo cando non coincidan co mes natural.

Na facturacion emitida polo contratista adxudicatario terase en conta os prezos por hora de referencia que se indican no
apartado IV.1.B) deste PPT, realizandose na forma e condiciéns que se indican no apartado VII,- deste PPT.

V.- PROTECCION DE DATOS DE CATACTER PERSOAL.-
V.1.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL: CLAUSULAS XERAIS.-

O contratista adxudicatario e o persoal ao seu servizo na prestacion do contrato, tal e como se define na letra g) do
artigo 3 da Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal (en diante, LOPD),
estan obrigados, ao cumprimento do disposto na propia LOPD, o Real Decreto 1720/2007, do 21 de decembro, polo que
se aproba o Regulamento de desenvolvemento da Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccion de Datos de
Caracter Persoal (en diante, RDPD), asi como das disposicions que en materia de proteccion de datos atdpense en vigor
4 adxudicacion do contrato ou que poidan estalo durante a sua vixencia.

Asi mesmo, segundo o establecido no artigo 10 da LOPD, o responsable do ficheiro e quen intervena en calquera fase do
tratamento dos datos de caracter persoal estan obrigados ao segredo profesional respecto dos mesmos e ao deber de
gardalos, obrigacions que subsistiran ainda despois de finalizar as stas relacidns co titular do ficheiro ou, no seu caso, co
responsable do mesmo.

O contratista adxudicatario obrigase especialmente en materia de proteccion de datos ao seguinte:

19) Debera gardar a debida confidencialidade e segredo profesional sobre os feitos, informacions, cofiecementos,
asuntos, documentos e outros elementos aos que tefia acceso con motivo da prestacion do servizo (artigo 10
LOPD), sen que poida conservar copia ou utilizalos para calquera finalidade distinta as expresamente recollidas no
presente prego técnico, incorrendo en caso contrario nas responsabilidades previstas na lexislacion vixente, tal e
como sinala o artigo 12.4 da LOPD.
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Igualmente, debera informar os seus empregados de que sé poden tratar a informacion obtida para cumprir os
servizos obxecto deste prego técnico e tamén da obrigacion de non facer publicos, ceder ou vender cuantos datos
cofiezan.

Esta obrigacion subsistira ainda despois da finalizacion do contrato.

20) Durante a realizacion dos servizos que se presten como consecuencia do cumprimento do presente contrato, o
contratista adxudicatario e 0 seu persoal, someteranse ao estrito cumprimento dos documentos de seguridade
vixentes para os ficheiros de datos de caracter persoal aos que tefian acceso, asi como &s especificacions e
instrucions dos responsables de seguridade en materia de proteccion de datos do Concello da Corufia ou da Axencia
para a Modernizacion Tecnoldxica (AMTEGA).

O contratista adxudicatario comprométese a formar e informar o seu persoal nas obrigacions que de tales medidas
e normas de seguridade dimanan, para o que programara as accions formativas necesarias.

O persoal prestador do servizo obxecto do contrato, no seu caso, tera acceso autorizado unicamente a aqueles
datos e recursos que precisen para o desenvolvemento das suas funcions.

O Concello da Corufia resérvase o dereito de efectuar en calquera momento os controis e auditorias que estime
oportunos para comprobar o correcto cumprimento por parte do contratista adxudicatario das stas obrigaciéns en
materia de proteccion de datos persoais, o cal esta obrigado a facilitarlle cuantos datos ou documentos requiralle para
iso.

Todos os datos persoais que se traten ou elaboren polo contratista adxudicatario como consecuencia da prestacion do
contrato, asi como os soportes do tipo que sexan nos que se contefian son propiedade do Concello da Corufia.

Unha vez cumprida a prestacion contractual, os datos de caracter persoal deberan ser destruidos ou devoltos ao
Concello da Corufia conforme as instrucions que dese, do mesmo xeito que calquera soporte ou documento que contefia
alglin dato de caracter persoal obxecto do tratamento.

Cando o contratista adxudicatario achegue equipos informaticos para a prestacion do servizo obxecto do contrato, unha
vez finalizadas as tarefas, o adxudicatario previamente a retirar os equipos informaticos, debera borrar toda a
informacion utilizada ou que se derive da execucion do contrato, mediante o procedemento técnico adecuado, ou
proceder & sta entrega ao responsable do ficheiro. A destrucion da documentacion de apoio, se non se considerase
indispensable polo Concello da Corufia comunicandoo por escrito, efectuarase mediante maquina destrutora de papel ou
calquera outro medio que garanta a ilegibilidade, efectuandose esta operacion no lugar onde se realicen os traballos.
Igualmente, debera adoptar as medidas necesarias para impedir a recuperacion posterior de informacion almacenada en
soportes que vaian ser refugados ou reutilizados.

De conformidade co que establece o artigo 12.4 da LOPD, o incumprimento por parte do contratista adxudicatario das
estipulacions do presente contrato convérteno en responsable do tratamento, respondendo directamente as infraccidns
en que incorrese, asi como do pago do importe integro de calquera sancién que, en materia de proteccion de datos de
caracter persoal, puidese ser imposta ao Concello da Corufia, asi como da totalidade dos gastos, danos e prexuizos que
sufra o Concello da Coruiia como consecuencia do devandito incumprimento.

O compromiso de seguridade, confidencialidade e segredo profesional ao que se refiren os apartado 1° anterior, afecta
tanto o contratista adxudicatario como aos participantes e colaboradores na prestacion do servizo, obxecto de
contratacion, e enténdese circunscrito tanto ao ambito interno da empresa como ao ambito externo da mesma. O
Concello da Corufa resérvase o dereito ao exercicio das accions legais oportunas no caso de que baixo o seu criterio
produizase un incumprimento do devandito compromiso.

V.2.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL: CLAUSULAS ESPECIFICAS EN RELACION CA
AMTEGA.-

O contratista adxudicatario e o persoal contratado polo mesmo para a prestacion do contrato, cumpriran cas instrucions
e criterios de actuacion que estableza a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA).

VI.- DEBER DE CONFIDENCIALIDADE.-

De conformidade co establecido no artigo 140 do TRLCSP, o contratista adxudicatario e todos os seus empregados
deberan respectar o caracter confidencial daquela informaciéon e documentacion & que tefia acceso con ocasion da
execucion do contrato a que se deu o referido caracter, ou que pola sta propia natureza deba ser tratada como tal. Este
deber manterase durante o prazo minimo de cinco anos desde o cofiecemento da informacion. Devandito extremo
considérase obrigacion contractual esencial para os efectos establecidos no artigo 223, apartado f) do mencionado
TRLCSP.
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O contratista adxudicatario e o persoal adscrito @ execucion do contrato, comprométese a non realizar ningunha accion
ou xestion cos medios de comunicacion sen autorizacion previa expresa por parte do Concello da Corufia. Incliense
neste concepto calquera documentacion, conversacion, intercambio de informacion ou valoracion sobre a posibilidade ou
non de facer unha cobertura mediatica sobre as actividades e actuacions municipais realizadas nos centros e/ou edificios
cuxa limpeza é obxecto do contrato. A difusion de datos ou informacion a través de medios de comunicacién propios do
adxudicatario, como folletos, memorias, videos corporativos ou boletins informativos internos debera ser visada e
autorizada expresamente polo Concello da Corufia antes da sta publicacion, edicion e difusion.

VIL.- FORMA E CRITERIOS DE FACTURACION. -
VIL.1.- CRITERIOS XERAIS DE FACTURACION.-

O contratista adxudicatario presentara no Concello da Corufa a factura ou facturas oportunas pola prestacion dos
servizos obxecto do contrato. Admitirase a facturacion parcial dos traballos efectivamente finalizados e/ou entregados de
conformidade municipal cando se refiran a actividades, accions, fases ou partes da calendarizacion individualizadas.

A facturacion tera como referencia do método de célculo, o detalle, calendarizacion e contido da oferta presentada e
seleccionada, asi como o orzamento e prezo ofertado e o seu importe sera analizado, no seu caso, en funcién do tipo de
prestacion dos servizos, obxecto de contrato.

Se 0s servizos obxecto da prestacion estan non suxeitos ou exentos da aplicacion do Imposto sobre o Valor Engadido
(IVE), debera indicarse expresamente na factura o suposto e o precepto legal de aplicacion, ef/ou a resolucidon
administrativa que o acredite. En termos similares indicarase o0 mesmo contido en relacion & practica de retencions do
Imposto sobre as Persoal Fisicas (IRPF) que procedan, indicandose ademais a base, porcentaxe aplicable e cota
resultante.

As facturas orixinais (con selo ou firma da persoa, fisica ou xuridica, que facture) expedidas polo contratista deberan
reunir as prescricions previstas no Real Decreto 1619/2012, do 30 de novembro, polo que se aproba o Regulamento polo
que se regulan as obrigas de facturacion (publicado no BOE n.° 289 de 01/12/2012) e en todo caso as seguintes:

= Emisidn ao Concello da Corufia, na que se contera expresamente o CIF deste, segundo os seguintes datos:

Concello da Coruiia

Concellaria de Xustiza Social e Coidados

Unidade tramitadora: GE0000926 Servicios Sociales e
Igualdad-gestion economica

NIF P1503000]

Praza de Maria Pita, en © 1

15001 A Corufia (A Corufa)

= Identificacion do contratista, incluindo a stia denominacion completa (sen siglas), no que se contera expresamente o
NIF ou CIF deste.

= Namero e se é o caso, serie, da factura.

= Data de emision da factura.

= Descricion abondo do gasto que permita identificar o obxecto concreto da factura, contraprestacion total, tipo
tributario e cota.

= Centro xestor que efectuou o encargo.

= Periodo a que corresponda.

A factura debe ser remitida ou entregada para o seu correspondente rexistro na seguinte direccién de envio:

Concello da Coruha

Rexistro Xeral de Facturas

¢/ Franxa, n.® 20-22, 12 Planta
15001 A Coruna

As instrucions para a codificacion e identificacion do centro xestor pddense consultar na seguinte direccion WEB
correspondente ao sistema de facturacion electronica do Concello da Coruiia:

- Direccién WEB:

http://www.coruna.es/servlet/Satellite?pagename=CorunaPortal/Page/Generico-Page-
Generica&cid=1283931722651&itemID=1419905857205&itemType=Suceso

* Referencia da normativa de aplicacion do Rexistro Xeral de Facturas:
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Ayuntamiento de A Corufia
Concello da Corufia

Area de xustiza Social e Coidados
Servizo de Promocion Social e Igualdade

- Bases do Rexistro Central de Facturas do Concello da Corufia e a utilizacion de firma electronica recofiecida nos
procedementos de xestion de documentos contables, e da fiscalizacion electronica no Concello da Corufia, publicada no
BOP da Corufa n.° 177 do 17 de setembro de 2012.

- Lei 25/2013, do 27 de decembro, de impulso da factura electrénica e creacién do rexistro contable de facturas no
Sector Publico, publicada no BOE n.° 311 do 28 de decembro de 2013.

VII.2.- CRITERIOS ESPECIFICOS DE FACTURACION ELECTRONICA.-
A) Persoas provedoras obrigadas ao uso da factura electronica:

As seguintes persoas xuridicas provedoras de bens e servizos ao Concello da Corufia estan obrigados, a partir do 15 de
xaneiro de 2015, ao uso da factura electronica e & sta presentacion a través do Punto Xeral de Entrada de Facturas
Electronicas da Administracion Xeral do Estado (FACe):

= Sociedades andnimas.

»  Sociedades de responsabilidade limitada.

= Unidns temporais de empresas.

Polo tanto, segundo o artigo 4 e disposicion final 82 da Lei 25/2013, do 27 de decembro, de impulso da factura
electronica e creacion do rexistro contable de facturas no Sector Plblico, a partir do 15 de xaneiro de 2015 o Concello
procesara e tramitara as facturas presentadas a través da plataforma FACe.

Accedendo & direccion: https://face.gob.es/, apartado "consulte o directorio de unidades", poderanse identificar os
distintos niveis da organizacion municipal onde deben dirixir as facturas (Oficina Contable, 6rgano Xestor e Unidade
Tramitadora). O enlace indicado proporciona a informacidn necesaria para a remision e consulta das facturas
presentadas, asi como temas axuda para solucion de incidencias.

De seguido se indica a oficina contable, o 6rgano xestor e a unidade tramitadora de referencia para a presente contrato
e a sta facturacion derivada:

Oficina contable: LA0002336 Tesoreria
Organo xestor: LA0002333 S. Sociales, Cultura Educacion y Deportes
Unidade tramitadora: GE0000926 Servicios Sociales e Igualdad-gestion econémica

As facturas que deban ser dirixidas a Concellaria de Servizos Sociais, enviaranse a seguinte unidade tramitadora.
Unidade tramitadora: GE0000926 Servicios Sociales e Igualdad-gestion economica

B) Persoas provedoras NOM obrigadas ao uso da factura electronica:

As persoas fisicas e entidades non relacionadas no apartado anterior, poderan de xeito voluntario, facturar
electronicamente conforme ao procedemento descrito. No caso de que optasen por continuar presentando as stas
facturas en papel, a partir do 15 de xaneiro de 2015 deberan indicar na parte superior dereita da factura o cddigo da
unidade tramitadora @ que a dirixan. A devandita mencion substituird ao codigo de centro xestor (grupo de
apuntamentos) que ata a data se vén utilizando.

Pddese consultar informacion mais detallade sobre o funcionamento, condicions e requisitos da facturacion electronica
na seguinte direccion da paxina web municipal:

- Direccién WEB:

http://www.coruna.es/servlet/Satellite?pagename=CorunaPortal/Page/Generico-Page-
Generica&cid=12839317226518&itemID=1419905857205&itemType=Suceso&argldioma=gl

A Coruiia, 20 de junio de 2017.
0 xefe de Departamento de Promocion Social, Xestion e Igualdade,

Javier Varela Carro.
Actividade cofinanciada por:

P TS Fecow
% boAuca Qontegm E fegamp !
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Concello da Corufia

Area de xustiza Social e Coidados
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Prego de prescricions técnicas para a prestacion de actividades destinadas as persoas usuarias da Aula
CeMIT situada no CCM de Eiris do Concello da Coruiia (Aula Aberta, accions formativas relacionadas ca
inclusion dixital e proxecto “Encaixa no emprego”), en virtude do convenio de colaboracion na
Vicepresidencia e Conselleria de presidencia, AA.PP. e xustiza da Xunta de Galicia, a AMTEGA e a FEGAMP
para ou desenvolvemento do plan de inclusion dixital non eido da Admon. Local, durante os meses de
setembro do ano 2017 a agosto do ano 2018.

Ref. Expte. Unidade Xestora: 105/2016/2605
Expte. Contratacion: AS-56/2017

ANEXOS:
Anexo L1_AA.- Programacion e Horario da Aula Aberta da Aula CeMIT.
= Computo horario anual previsto minimo: 562,00 horas.
Anexo L1_AF.- Estrutura horaria das accions formativa e computo horario da Aula CeMIT.
= Computo horario anual previsto minimo: 510,00 horas.

Anexo L2_EE.- Programacion das accions formativa do proxecto “Encaix@ no Emprego” da Aula CeMIT: 3
edicions.

= Computo horario anual previsto minimo: 200,00 horas.

Anexo L1_CF.- Catalogo formativo da Rede CeMIT.
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Ayuntamiento de A Coruia
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Servizo de Promocion Social e Igualdade

Ref. Expte. OC — Unidade Xestora: 105/2016/2605
; ANEXO L1_AA
PROGRAMACION E HORARIO DA AULA ABERTA DA AULA CEMIT:
A) PROGRAMACION SEMANAL E HORARIO DA AULA ABERTA:

= Aula Aberta da Aula CeMIT: 46 semanas de atencion as persoas usuarias ao afno

DiAS DA SEMANA (*) HORARIO COMPUTO HORARIO
LUNS De 11:00 & 14:00 horas 3,00 Horas
MARTES De 16:00 a 19:00 horas 3,00 Horas
MERCORES De 11:00 a 14:00 horas 3,00 Horas
XOVES De 16:00 & 19:00 horas 3,00 Horas
VENRES Cerrada (**) 0,00 Horas
Total Coémputo Horario Semanal: 12,00 Horas

(*) Dias Festivos: Cerrada.
(**) Salvo apertura por reaxuste horario de programacion.

Esta programacion semanal e horario podera modificarse por necesidades de atencidn dos usuarios da Aula CeMIT, de acordo co indicado na apartado II.1.*¥*****e) do presente Prego de
prescricions técnicas (PPT).

B) COMPUTO HORARIO MINIMO ANUAL PREVISTO PARA A AULA ABERTA DA AULA CEMIT:

= Aula Aberta da Aula CeMIT: 46 semanas de atencion al afo x 12,00 horas de atencién semanal = 552 horas de atencidn as persoas usuarias ol afio.

= Horas dedicadas a atencion da Aula Aberta: 552,00 horas.
= Horas dedicadas a reunions de coordinacion: 8,00 horas.
= Horas dedicadas a elaboraciéon da memoria: 2,00 horas.
Total Horas Minimas: 562,00 horas anuais.

Actividade cofinanciada por:
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ANEXO L1_AF
A) ESTRUCTURA HORARIA DAS ACCIONS FORMATIVAS DA AULA CEMIT:

= Acciéns formativas da Aula CeMIT: 50,00 horas de promedio mensual ao afio

DIAS DA SEMANA (*) HORARIO (**) COMPUTO HORARIO

De 09:00 & 11:00 horas
De 16:00 & 20:00 horas
MARTES E XOVES De 12:15 a 14:30 horas 4,50 Horas

De 12:15 & 14:30 horas

LUNS E MERCORES 12,00 Horas

VENRES De 16:00 & 20:00 horas 6,25 Horas
SABADOS (*) .
. - . De 11:00 & 13:00 horas
*
*) >m,mnn_o:m formativas Qommemqmm en .mm_umao De 16:00 & 20:00 horas 6,00 Horas
seran programadas con caracter excepcional
Total Coémputo Horario Mensual: 50,00 Horas

(*) Dias Festivos: Cerrada.
(**) Salvo modificacién por reaxuste horario de programacion.

B) COMPUTO HORARIO MiNIMO PREVISTO PARA AS ACCIONS FORMATIVAS DA AULA CEMIT:

= Accidn formativas da Aula CeMIT: 10 meses de periodo de realizacion das accidns formativas ao afio x 50,00 horas de promedio mensual = 500 horas de accidns formativas ol afo.

= Horas dedicadas as accidns formativa da Aula Aberta: 500,00 horas.
= Horas dedicadas a reunions de coordinacion: 8,00 horas.
= Horas dedicadas a elaboracién da memoria: 2,00 horas.
Total Horas Minimas: 510,00 horas anuais.

Actividade cofinanciada por:
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A) PROGRAMACION DA ACCIONS E >n._.H<HU>UMMmUvMOv_WNnWMMOAO “ENCAIX@ NO EMPREGO": 3 EDICIONS ANUAIS
ACCIONS FORMATIVAS POR EDICION N° HORAS ﬁ... _<_ _._. Centros para a Modernizacion
Iniciacion informatica 8,00 Ediciéns: m e Inclusion Tecnoléxica
Correo electrénico 6,00
Procesador textos 8,00 12 Edicién: Setembro/Outubro/Novembro
Elaboracién curriculum 6,00 23 Edicion: Xaneiro/Febreiro/Marzo
Procura de emprego internet 6,00 3a Edicidn: Abril/Maio/Xufio
Uso do mébil con sistema operativo “Android” 6,00
Redes sociais e procura de emprego 8,00 Dias e horarios:
Tramites electrénicos 4,00
Sesi6ns participativas 12,00 Martes, Xoves e Venres, de 10:00 & 12:00 horas
Total Horas por Edicion: 64,00

B) COMPUTO HORARIO PREVISTO PARA AS ACCIONS E ACTIVIDADES DO PROXECTO “"ENCAIX@ NIO EMPREGO":

= Accions e actividades do proxecto “Encaix@ no emprego” da Aula CeMIT: 9 meses de periodo de realizacidén das accions e actividades ao afio, desenvolvidas en tres (3) edicions de
tres meses de duracion x 64,00 horas por edicion = 192,00 horas de accions e actividades ao afo.

= Horas dedicadas as acciéns e actividades: 192,00 horas.
= Horas dedicadas a reunions de coordinacion: 6,00 horas.
= Horas dedicadas a elaboracién da memoria: 2,00 horas.
Total Horas: 200,00 horas anuais.

Actividade cofinanciada por:
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Anexo L1_CF.- Catalogo formativo da Rede CeMIT
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Prevencion de Riscos Laborais no uso das . L
On line Iniciacién 2
TIC
Uso seguro de Internet (menores e familias) Presencial Iniciacion 4
Uso seguro de Internet (menores) Presencial Iniciacion 4
Seguridade informatica: protexe o teu ) o
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Formacion para
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emprendedores
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produtos en lifia
emprendedores
Formacion para .
. p Busca os teus traballadores a través de . .
Empresari@s e Presencial Medio 4,5
Internet
emprendedores
Formacion para ) ,
. p Paxina web da tlia empresa: que debes . .
Empresari@s e . Presencial Medio 4
saber a hora de contratala
emprendedores
Formacion para
Empresari@s e Xeoposiciona o teu negocio en internet Presencial Medio 2,5
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Busca de emprego Elabora o teu CV Presencial Medio 3
Busca de emprego Busca de emprego a través de Internet Presencial Medio 6
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Dixital
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documentacion
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Redes sociais 2.0 Comunicacion en tempo real por internet Presencial Medio 3
Redes sociais 2.0 As redes Sociais Presencial Medio 3,5
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operacions dixitais
Internet: ocio e Non tires nada, véndeo ou trécao a través . .
. e . Presencial Medio 4
operacions dixitais de internet
Internet: ocio e , , . .
oo o Descarga a tia musica de forma legal Presencial Medio 4,5
operacions dixitais
Internet: ocio e Crea unha base de datos para organizar as ) .
oo e . p 8 Presencial Medio 2,5
operacions dixitais tlas coleccidns
Internet: ocio e o . - c
oy s Organizacion de viaxes Presencial Medio 4,5
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