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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA
LA CONTRATACION DEL DESARROLLO,
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Pliego prescripciones técnicas

1. INTRODUCCION

El ayuntamiento de A Corufia desarroll6 durante los dltimos afios un
proceso de implantacion de la infraestructura corporativa de Business
Intelligence que dio como resultado una estructura logica de
datawarehouse, informes y cuadros de mando que explotan parte de
los sistemas de informacion que tiene en funcionamiento, con el fin
de dotar a la organizacion de una herramienta de conocimiento para
la evaluacion y la toma de decisiones.

Fruto de esta evolucion tecnoldgica se identificaron sinergias entre
los diferentes sistemas de informacion y la actual estructura de
datawareHouse, que permitiran una explotacion integral de la misma
y que los servicios que lo demanden puedan definir, construir vy
compartir aquellos informes y cuadros de mando personalizados que
les sean dutiles, pudiendo, ademas, disponer de ellos en los diferentes
entornos de acceso disponibles: escritorio corporativo, dispositivos
moviles...

Se plantea en este momento la optimizacion y aprovechamiento de la
informacion contenida en el datawarehouse, a través de la ampliacion
de su alcance, de la depuraciéon y compactacion de la metadata, de la
estandarizacion del acceso a la explotacion de datos, junto con las
tareas de mantenimiento resultantes.

Es el objeto de este expediente la contratacion del mantenimiento
correctivo y evolutivo de la plataforma de inteligencia de negocio del
Ayuntamiento de A Corufia.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Es el objeto de este expediente la contratacién de las tareas de apoyo
a usuarios y responsables de la plataforma de Bl del Ayuntamiento de
A Corufia, asegurando el desarrollo, soporte y mantenimiento de la
misma. Estos servicios incluirdn al menos:

* Mantenimiento: solucion de problemas y mejoras planteados en la
operativa del sistema, adaptacion del sistema a nuevas necesidades
y requisitos.

» Desarrollo: actuaciones para la mejora e integracion de los
proyectos de Bl desplegados actualmente en la plataforma de Bl y
aprovechamiento de las capacidades no desplegadas de la
plataforma (p.e. georreferenciacion de los datos). Asi mismo, se hara

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 351059 44B4W-CD5CG-RXENM 770780B8CBCA7A206F5169D67D45D3AA0D755752) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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la valoracion sobre la integracion de otros sistemas de informacion
corporativa que en este momento son ajenos a esta plataforma.

» Consultoria: recopilacién de necesidades de las areas municipales
para su gestion y su asociacion a las diferentes fuentes de
informacion asi como el planteamiento de un modelo de informacion
atil en funcién de las necesidades expresadas.

* Reingenieria: revision y redisefio de los procesos del sistema de Bl
para conseguir mejoras en la eficacia y eficiencias del sistema de
informacion.

* Implantaciéon: puesta en marcha de los planes derivados de las
fases anteriores.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

Descripcién del servicio

El servicio estara enfocado, entre otras, a la realizacion de tareas de
los siguientes tipos:

a. Apoyo en la gestion de la informacion:

En la explotacién de la metadata por parte de usuarios
finales se tendera al autoservicio. Para ello, ademas de la
formacién, se elaborardn y pondran a disposicion de la
organizacion interfaces estandar que permitan la creacién de
informes de forma sencilla a partir de los objetos disponibles:
hechos, atributos, métricas, filtros, etc....

b. Mantenimiento correctivo y evolutivo de la plataforma y la
formacién a usuarios en los diferentes niveles.

Se identificaran, tanto a partir del andlisis realizado por el
adjudicatario como de las observaciones de técnicos y
usuarios municipales, las mejoras en la metadata y procesos
de ETL que sean necesarias para la unificacién e integracién
de
informacion. Se dar4 formacion a dichos usuarios en las
tareas basicas de creacion, modificacién y trabajo con
informes y documentos.

proyectos, normalizacién y estandarizaciéon de Ila

c. Ampliacion del alcance de los contenidos de la metadata.

Tareas de despliegue a otras fuentes de datos, municipales o
de

libre acceso, que complementen el sistema de BI
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Internet
2007.

* Veeam.
* Zabbix.
Respecto a la plataforma de BI:

Pliego prescripciones técnicas

municipal. Aseguramiento de la compatibilidad con otros
proyectos municipales o de ciudad, como Corufia Smart City.

d. Solucién de problemas puntuales de funcionamiento.

Apoyo a los técnicos municipales en el diagnéstico y solucion
de problemas de funcionamiento y/o rendimiento de la
plataforma, asi como en procesos de actualizacién vy
adaptacion a cambios en la infraestructura TI municipal

Entorno tecnoldégico

A continuacién se especifica el entorno tecnoldgico del sistema de BI
del Ayuntamiento de A Corufia, en el que necesariamente se
desarrollara el presente proyecto, pudiéndose variar alguna version a
lo largo de la ejecucion del proyecto, sin menoscabo de las exigencias
a la empresa contratada:

* Red IP con una central y delegaciones con ancho de banda diverso,
con acceso desde los centros de promociones de negocios Yy
teletrabajadores mediante VPNs a través de Internet.

» Infraestructura de servicios interna basada en Windows 2008R2,
Information Server, SQL Server 2012, Exchange Server

« Servicios web sobre la plataforma Linux / Apache / PHP/ MySQL.

e Légica de negocio desarrollada sobre ASP.NET, ASP, SQL Server
2012 y Visual Basic.

« Plataforma de Business Intelligence Microstrategy

e Sistemas de informacién basados, entre otros, en los siguientes
productos o desarrollos: Suite de TAO (Pobwin, GTWin. BuroWin...)
Gesauro (Deportes) SIAT (010), Tarjeta Ciudadana, W@nda/Trew@,
ProactivaNet...

* Base de datos: Oracle, Microsoft SQL Server, MySQL...
- Data Warehouse sobre Microsoft SQL Server.

Entorno de virtualizacién con Vmware.

* En la actualidad esta en funcionamiento la versién 9.3.0. de
Microstrategy

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 351059 44B4W-CD5CG-RXENM 770780B8CBCA7A206F5169D67D45D3AA0D755752) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de
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e Estan creados y en distinto grado de operatividad proyectos en las
areas de informacion de: Servicio de informacidon telefénica 010,
Sugerencias y Reclamaciones, SICAL, Tarjeta Millennium, Transporte
Urbano, Informatica, Observatorio Urbano, Recursos Humanos,
Gestion Tributaria Y Expedientes de Contratacion.

* Sera necesario incorporar explotacion de entornos BigData
basados en Hadoop y su ecosistema de herramientas y modelos
estadisticos.

 Utilizacién de las licencias de Microstrategy:




DOCUMENTO

IDENTIFICADORES

Documento de TREWA: PliegoBI103 (definitivo,

definitivo, definitivo)

OTROS DATOS

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

Cédigo para validacién: 44B4W-CD5CG-RXENM 1-J. SECC. DE CALIDAD Y CONTROL DE GESTION de AYTO.CORURIA Fimado 15102014 1657
Fecha de emision: 16 de diciembre de 2014 alas 12:32:59 | 2.- DIRECTOR DE PLANIF. Y ADMON. ELECTRONICA de AYTO.CORURNA Firmado 15/10/2014 15:33

Péagina 7 de 17

[}
©
<]
=
S
9
5}
°
]
c
o}
k=]
@
=
(o]
[a)
<
=
@
[
o]
?
o
]
=4
[}
£
3
51
s}
=l
i)
g
<}
o
@
E
i
<
S
bS]
£
L
=
c
h=]
=]
&
1]
o
©
K]
c
<]
s}
@
k-]
o
9]
c
]
o
N
0
~
%)
I
~
a
g
5]
a
]
<
a
~
©
o
=]
©
=1
]
s
©
o
I
<
~
<
(6]
o
Q
@
@
=]
@
~
o
~
~
=
4
w
x
@
Q
Q
Ire]
[a]
Q
3
@
3
<
[
el
=]
b1
0
™
T
S
Q
=]
c
e
S
<
o
]
=4
9]
£
3
5]
<}
©
o
©
o
@
I
a
£
o}
=3
9
o
©
c
E
o
o
g
1]
w

g
g
Q
£
E
3
o
°
2
@
o
°
]
g
o
2
£
o
o
54
=
=
o
Kl
]
g
o
2
o
a
e
s
@
[
3
z
o
[
5
c
2
S
3
2
£
Kol
c
5}
0
(=]
o
]
E
7y
L
4
1)
£
E
3
o
3
@
o
(]
©
@
L
c
e
k]
k)
o
@
E
Kol
(]
o
N
(]
k=]
©
2
Kl
3
8
[
s
£
o
8
@
°
o
3
2
c
h=]
S
&
k)
3
>

FIRMADO

Pliego prescripciones técnicas

Deskto Deskto Mobil

p p e OLAP Report Web  Web Web
Analys Design Serve Service Service Analy Profession Report Tot

Usuarios t er r S S st al er al
1 1 1 1 3
2 1 1 1 3
3 1 1 1 3
4 1 1 1 1 1 5
5 1 1
6 1 1 1 3
7 1 1 1 1 1 1 1 1 8
8 1 1
9 1 1 1 3
10 1 1 1 1 4
11 1 1 1 3
12 1 1 1 &
13 1 1 1 1 1 1 1 7
14 1 1 2
15 1 1 1 1 1 5
16 1 1

Lic. en

uso 2 3 6 12 10 7 4 11 55

Lic.

contrat. 4 4 10 17 15 8 4 16

4. FORMATO Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La exposicion de la oferta se ajustard, como minimo y en su mismo
orden, a los diferentes apartados detallados a continuacién. Para cada
apartado deberd indicarse explicitamente y sin ambigledades, la
propuesta o solucion técnica planteada.

Introduccion

Se detalla el contexto en el que se realiza la oferta y las capacidades
globales del licitador para entender y satisfacer los requerimientos
del contrato.

Objetivos

Donde se efectla una interpretacion de los objetivos propuestos para
el contrato y se establece un compromiso formal con los mismos.
Igualmente se hace explicito el compromiso de satisfacer
integramente los requerimientos del pliego — como los que surjan
durante la duracion del proyecto —con todos sus anexos.

Seguimiento y Control
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Propuesta de drganos de gobierno del proyecto, incluyendo su
descripcion,
documentacién-herramientas a utilizar. Esta propuesta debera
contemplar
planificacion y seguimiento de los trabajos” del presente pliego.

composicién, periodicidad de las  reuniones,

al menos lo expuesto en el apartado “Direccion,

Propuesta metodolégica

La metodologia de trabajo debera especificar de qué manera el
propone, dentro de los requisitos establecidos por este
pliego, entregar el servicio contratado.

Se valorara la descripcién de una sistematica clara de trabajo, el
detalle de hitos y entregables de cada peticion, los canales de
comunicacion empleados, los mecanismos de control y seguimiento,
los mecanismos de correccion ante el desvio de objetivos, etc.

Se deben de contemplar al menos dos aspectos:

1 Propuesta metodologica para el soporte a usuarios en la
gestion de la informacion.

2 Propuesta metodolégica para el mantenimiento evolutivo y
correctivo.

Organizacion del equipo de trabajo propuesto

Donde se propone y describe la estructura de los equipos de trabajo
identificando perfiles y funciones a desarrollar en el proyecto segun
considere para la ejecucidon del mismo.

Plan de trabajo

Descripcion del plan de trabajo detallado para desarrollar las tareas
solicitadas, en los plazos de tiempo establecidos y con la garantia de
calidad requerida. Este plan de trabajo debera detallar actividades y
tareas, las fases e hitos de procesos de desarrollo, mantenimiento y
consultoria que se hayan de acometer en cumplimiento del pliego.

Dentro de este apartado se debera incluir una metodologia de
estimacién de esfuerzo basada el algdn modelo estandarizado
(puntos funcion, puntos casos de uso,...) con valores iniciales de
estimacién y el resultado de aplicar ese modelo para las tareas tipo
siguientes:

1. Modificacion de un ETL existente para incluir un nuevo elemento
existente en la BD de origen.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 351059 44B4W-CD5CG-RXENM 770780B8CBCA7A206F5169D67D45D3AA0D755752) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de
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2. lIdentificacion y solucion de problema en la ejecucion de un
proceso de ETL.

3. Desarrollo de un cuadro de mando existente con tres pestafias, y
cuatro tablas/graficos por pestafia sobre un proyecto existente.

4. Actualizacion de version de la herramienta de BI.

Propuesta de mejoras

Debera detallar, en su caso, su propuesta de mejoras sobre los
requisitos minimos establecidos en el presente pliego para mejorar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y que no tengan cabida en
los apartados previos. Entre las mejoras propuestas estaran aquellas
destinadas a la implantacion de herramientas de soporte al
cumplimiento de los objetivos del pliego.

5. CONDICIONES DEL SERVICIO

Composicion del equipo de trabajo

El ayuntamiento asignard un responsable funcional del proyecto, que
velard por el correcto desarrollo del mismo y de la coordinacion
interna, y un responsable tecnoldgico, que orientara el proyecto dara
el visto bueno desde el punto de vista de la coherencia con las
politicas y sistemas TIC. Asi mismo, en los momentos pertinentes, se
requerird la participacién del personal designado por las areas
municipales afectadas: identificacion de informacién clave,
indicadores, validacidn de los resultados, etc.

La empresa licitadora debera ofertar la participacién de, al menos,
dos perfiles asignados a este proyecto, debiendo cumplir los perfiles
profesionales: Consultor Bl (CBI) con un minimo de 5 afios de
experiencia, y Técnico Senior Microstrategy (TSM) con al menos 3
afios de experiencia.

El equipo de trabajo asignado debera acreditar conocimientos y/o
experiencia en 1) explotacion de entornos BigData basados en
Hadoop y su ecosistema de herramientas: Hive, Sqoop, Hbase, Pig,
Impala, Mahout... y 2) modelos estadisticos orientados a la
explotacion y analisis de un BigData, segun el caso de uso: algoritmos
de clustering, clasificacién, filtros de recomendacién...

El perfil CBI estard encargado de la direccién y planificacion del
proyecto contratado, elaborando y/o revisando la documentacion
técnica, procedimental y organizativa, las actividades a ejecutar y la
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transferencia tecnolégica de conocimientos y la interlocuciéon con los
responsables del proyecto por parte del Ayuntamiento.

El perfil TSM tendrd como principales tareas la ejecucién de los
trabajos técnicos del proyecto y las pruebas necesarias para asegurar
la calidad de los trabajos.

Los licitadores deberan incluir en la documentacion del concurso,
como compromiso de adscripciéon de medios personales, los nombres
y cualificacién del personal responsable de ejecutar la prestacion.

Otras consideraciones

En el caso de que la participacion de alguno de los técnicos asignados
al servicio contratado no fuese posible por causa de fuerza mayor, el
adjudicatario se compromete a la ejecucién por parte de técnicos de
experiencia y formacion igual o superior, cambios que el
Ayuntamiento de A Corufia deberd autorizar previamente.

En este supuesto, el cambio se deberd realizar a cargo de la empresa
adjudicataria, con una formacion exhaustiva en las tareas en las que
el miembro del equipo a sustituir estuviera trabajando.

Transferencia de conocimiento

Forma parte del servicio la transferencia de conocimiento y la
formacién del personal municipal que se considere oportuno por parte
del Ayuntamiento.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de la contratacién, el
adjudicatario se compromete a facilitar en el momento en el que se le
solicite, al Ayuntamiento de A Corufia y a las personas designadas por
éste a tales efectos, la informacién y documentacién que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos y herramientas éptimos para resolverlos.

Se suministrara toda la documentacién funcional y técnica del
sistema en todos sus niveles. Dicha documentacion debera permitir a
los técnicos municipales designados el mantenimiento de todos los
elementos del sistema, incluyendo la modificacién de los mismos o la
inclusion de nuevos elementos. Igualmente, dicha documentacion
debera permitir a los usuarios autorizados al efecto el uso de todas
las funcionalidades del sistema.
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Lugar de la prestacion de los servicios

Los trabajos seran realizados desde las dependencias de la empresa
adjudicataria o desde dependencias municipales en casos puntuales y
de mutuo acuerdo entre adjudicataria y Ayuntamiento de A Corufia.

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole,
necesarios para llevar a cabo con éxito los trabajos objeto del
contrato. No obstante para la prestacion del servicio el Ayuntamiento
de A Corufia, si asi lo decide por razones operativas asociadas a la
actividad, podra poner a disposicion del adjudicatario medios propios
asi como proporcionara los accesos suficientes a los recursos de
informacion del Ayuntamiento de A Corufia que permitan el desarrollo
adecuado del servicio. En todo caso estos medios se proporcionarian
de forma transitoria durante la ejecucidon del contrato, limitAndose su
uso exclusivamente al desarrollo de los trabajos objeto del pliego.

Horario de prestacion del servicio

La prestacion del servicio se realizara dentro del horario laboral de la
empresa adjudicataria. Caso de que el servicio se lleve a cabo en
dependencias municipales, el horario sera de lunes a viernes de 9:00
a 20:00h si bien el mayor volumen de peticiones tendra lugar entre
las 9:00 y las 14:00h.

Niveles de servicio

Tiempos de respuesta
En el presente pliego se exponen al menos cuatro tipos de tareas

a. Solucién de problemas puntuales de funcionamiento:
mantenimiento correctivo.

b. Apoyo en la gestion de la informacion.
¢. Mantenimiento evolutivo de la plataforma.
d. Ampliacién del alcance de los contenidos de la metadata.

Un objetivo fundamental de los servicios que se estan contratando en
el presente pliego es dar una respuesta répida a los usuarios del
sistema. Por ello las tareas que se clasifiquen como tipo a (solucién
de problemas puntuales de funcionamiento...) se deberan comenzar a
como minimo transcurridas cinco horas desde la
comunicacion de dicha tarea a la empresa adjudicataria. El tiempo de
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de
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no sobrepasarad el umbral de las diez horas. (Ver criterios

de valoracion objetivos y penalizaciones por incumplimiento).

En la ejecucion de otras tareas de tipo b, ¢, d u otras (apoyo en la
gestiéon de la informacién, mantenimiento evolutivo, ampliacion de

tc....) el adjudicatario comenzar4d su ejecucibn como

maximo en una semana desde la aprobacién de su propuesta, y
segun la planificacion aprobada.

aprobada la estimacion de esfuerzo de una tarea

determinada, se aplicara a la misma la desviacion maxima ofertada
por el adjudicatario. El ayuntamiento asumira la diferencia en los
tiempos de ejecuciéon hasta dicho limite, a partir del cual, el exceso de
esfuerzo sobre el inicial ser4 a cargo del adjudicatario.

Para facilitar el seguimiento de los trabajos objeto de este pliego, el
Ayuntamiento se reserva el derecho de obligar al adjudicatario el uso
de herramientas de gestién de incidencias o de proyectos de uso en
la organizacion municipal.

Recursos humanos

El trabajo se organizara de mutuo acuerdo entre el Ayuntamiento y la
empresa adjudicataria. Las modalidades de ejecucion de los trabajos
podran ser, como minimo:

1. Apoyo técnico por horas, bajo peticién y para las tareas de toma
requisitos, analisis, etc.... el adjudicatario pondra a
disposicién del equipo municipal, el o los técnicos necesarios
para la realizacion de las tareas.

2. Desarrollo de proyectos valorados: tras mutuo acuerdo del
esfuerzo a realizar por la tarea encomendada, la empresa
adjudicataria realizar4 el proyecto asignado en las horas
acordadas.

3. Tareas de mantenimiento correctivo y soluciéon de problemas.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la adscripcion de los
recursos necesarios para el desarrollo de las tareas asignadas.

Asi mismo, se valorarad la capacidad de respuesta a picos de trabajo
ocasionales que puedan suponer el aumento coyuntural del nimero
de técnicos asignados al equipo de trabajo, asi como del plazo
requerido para esta modificacion desde que se solicite.

Direccién, planificacion y seguimiento de los trabajos

El Ayuntamiento de A Corufia nombrara a un interlocutor que realice
las funciones de Direccion del Proyecto y que serd el interlocutor con
el adjudicatario. El adjudicatario deberd nombrar a un
responsable/jefe global del proyecto para que coordine al equipo que
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realice los trabajos recogidos al amparo de esta contratacion y sea el
interlocutor con la Direccién del Proyecto.

Como trabajo necesario, previo al inicio de la prestacién de los
servicios, el adjudicatario deberd poner los medios para conocer en
detalle la plataforma instalada en el ayuntamiento. El tiempo
dedicado a ello no ser4 imputable al contrato.

Una vez constituido el equipo de trabajo, el contratista presentara el
mismo en una reunion de arranque del proyecto al Ayuntamiento, en
la que se entregarad la documentacién necesaria para comenzar y se
asignara la dedicacién de cada miembro para que el contratista
pueda valorar con detalle el calendario para la ejecucion del proyecto.

Este calendario podré actualizarse en cada reunién con los proyectos
de mejora y evolucibn que el Ayuntamiento identifique, y sera
acordado entre el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria. Para
cada uno de estos proyectos el adjudicatario presentara una
estimacién de esfuerzo, que deberd ser validada por las dos partes
antes de acometer las correspondientes tareas. También se validara a
posteriori la imputacion de tiempos efectuada por el contratista para
ese periodo y/o proyecto. La facturacion de los servicios se realizara
de acuerdo con las condiciones acordadas en la planificacion y
seguimiento, y en funcion de las horas incurridas en ese periodo, para
lo cual el contratista debera adjuntar a la factura el informe de horas
incurridas.

El responsable del contrato designado por la empresa adjudicataria
debera realizar informes periddicos, y todos aquellos informes que, a
peticién del Ayuntamiento de A Corufia, pudiesen servir para la
Optima consecucion de los objetivos previstos. Mensualmente
elaborara un informe con el nivel de servicio ofrecido y las posibles
penalizaciones en las que hubiera incurrido.

Para el desarrollo de los trabajos, se mantendran las reuniones de
trabajo precisas con el fin de obtener toda la informacién requerida
en la ejecucion de este proyecto. Se estableceran reuniones
periodicas frecuentes del responsable del proyecto y, en su caso, de
los miembros del equipo de la empresa adjudicataria, con el personal
que el Ayuntamiento de A Corufia designe al efecto, para un correcto
seguimiento y direccién de los trabajos.

Relacion con el personal del adjudicatario

La relacion que se deriva de la adjudicacion de este servicio quedara
limitada a las partes contratantes, esto es, Ayuntamiento y empresa
adjudicataria. En ningan caso, las personas que, en el cumplimiento
del contrato, la empresa asigne a este servicio mantendran ningun
tipo de relacién laboral con el Ayuntamiento, ni en consecuencia,
dicha prestacion generard obligacion laboral alguna del Ayuntamiento
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respecto

A Coruia.
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las personas ni derechos de éstas respecto del

Ayuntamiento.

Las tareas propias de coordinacién, planificacion de los trabajos,
rendimiento
establecimiento de periodos vacacionales y cualquier otra
circunstancia con influencia en el desarrollo de la relacién laboral se
tratard entre el Ayuntamiento y la empresa, a través de los
interlocutores unicos autorizados, designados por ambas partes al
inicio de la prestacion del servicio.

de cuentas y justificacion de los trabajos,

Propiedad de los trabajos y productos

Todos los informes, estudios, documentos y en general entregables
(incluyendo el cddigo) elaborados por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato, seran propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de A Corufia, quién podré reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin necesidad de
aprobacion por parte del adjudicatario.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que
sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del
contrato pudieran corresponderle, y no podra conservarlos, ni hacer
uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados, ni
facilitarselo a terceros elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de

Transferencia continua de conocimiento

El adjudicatario transferira de forma continua el conocimiento sobre
las tareas desarrolladas a los técnicos municipales que se designen.

Toda la documentacion de entrega contractual asi como Ia
documentacion adicional que se genere durante la realizacion y el
seguimiento del proyecto como actas de reuniones, informes, etc.
debera facilitarse en soporte digital de acuerdo a las plantillas de
documentos proporcionadas por el Ayuntamiento de A Corufia.

La documentacion técnica resultado de las acciones de apoyo a la
gestion y administraciéon de la plataforma y del mantenimiento
correctivo y evolutivo se debera introducir en el sistema de
documentacidon que proporcione el Ayuntamiento de A Corufia.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de la contratacion, el
adjudicatario se compromete a facilitar en todo momento, al
Ayuntamiento de A Corufia y, si es el caso, a las personas designadas
por ésta a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas
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soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan planearse y de las tecnologias,
métodos y herramientas éptimos para resolverlos.

Sera critico e imprescindible dentro de los trabajos a realizar por el
adjudicatario, el traspaso de conocimiento continuo al personal que el
Ayuntamiento de A Corufia designe.

Confidencialidad de la informacién

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a realizar sus
trabajos bajo las clausulas del secreto profesional y, en consecuencia,
a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la totalidad de
los documentos que le sean confiados o que sean elaborados en el
transcurso de la ejecucion del plan. Obligaciones que subsistiran aln
después de finalizar sus relaciones con el Ayuntamiento de A Corufia.

Esta confidencialidad es extensible a cualquier dato que haya podido
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los
de caracter personal, que no se podran copiar o utilizar con un fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni
siquiera a efectos de conservacion.

Proteccion de datos

El adjudicatario ostentara la condicion de encargado de tratamiento
por cuenta del Ayuntamiento en relacion a los datos de caracter
personal a los que, como consecuencia de sus actuaciones, tuviera
acceso, en los términos establecidos por la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

En particular, y atendiendo a la obligacion impuesta por el articulo 12
de la LOPD, se establecen Ilas siguientes condiciones para la
prestacion del servicio:

e El adjudicatario Unicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones del responsable de los ficheros, esto es, el
Ayuntamiento.

* El Ayuntamiento establecera e informara al adjudicatario de las
medidas de seguridad a que se refiere el articulo 9 de la LOPD,
quedando éste obligado a su cumplimiento y, en su caso,
implementacién.

« El adjudicatario no utilizar4 ni aplicara los datos con fin distinto
al de la realizacion de las actuaciones propias del alcance de
este pliego.
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FIRMADO

Pliego prescripciones técnicas

e El adjudicatario no comunicara datos a los que tenga acceso, ni
siquiera para su conservacion, a terceras personas.

e Una vez finalizada la prestacion contractual, cualquier dato que
obrase en poder del adjudicatario debera ser destruido o
devuelto al Ayuntamiento, al igual que cualquier soporte o
documento en que conste algin dato de caracter personal
objeto de tratamiento.

e En el caso de que el encargado del tratamiento destine los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo
las estipulaciones del contrato, serd considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones
en que hubiera incurrido personalmente. Analogamente, para las
posibles empresas subcontratadas.

Vulneracién del deber de guardar secreto sobre Ila
informacion.

Si el Ayuntamiento de A Corufia comprueba que el adjudicatario ha
vulnerado el deber de guardar secreto sobre informacién de su
propiedad e informacion de la que es responsable de su custodia,
tiene la potestad de aplicar las actuaciones juridicas que considere
oportunas.

Uso indebido de los recursos de tratamiento de la
informacién

Los recursos informéticos que facilite el Ayuntamiento de A Corufia al
adjudicatario tienen el propdésito de conseguir los fines definidos en el
presente pliego, por lo que todo uso para fines distintos sera
considerado como impropio o indebido, pudiéndose aplicar
penalidades en el caso de una inadecuada utilizacién de los mismos.

Metodologia y control de calidad

Durante el periodo de ejecucién de este contrato, el Ayuntamiento de
A Corufia podrad establecer controles de calidad y acciones de
aseguramiento de la calidad de las actividades objeto del contrato.

La empresa adjudicataria podra proponer mejoras de calidad que
estime oportuno, para optimizar la actividad desarrollada durante el
tiempo de ejecucién del presente contrato.

Condiciones de finalizaciéon del servicio
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OTROS DATOS

Pliego prescripciones técnicas

Durante el mes ultimo de vigencia del contrato, el Ayuntamiento de A
Corufia podra establecer un periodo transitorio de ejecucion en
condiciones especiales, de modo que se garantice la prestacion del
servicio de forma ininterrumpida, comprometiéndose el adjudicatario
a colaborar con el Ayuntamiento de A Corufia y, si es el caso, con las
personas que ésta designe a tal efecto, en aquellas actividades
necesarias, encaminadas a la planificacién y ejecucion del cambio y
transferencia de conocimiento.

Garantia

Se establece un plazo de garantia de 6 meses, cuyo cémputo se
iniciara desde la fecha de recepcion o conformidad de la tarea
concreta de mantenimiento correctivo/evolutivo encomendada.

Las labores realizadas para solventar deficiencias en tareas de
mantenimiento correctivo/evolutivo que sean imputables dentro del
periodo de garantia no se contabilizardn en el computo de horas
contratadas mediante el presente pliego.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el
adjudicatario del presente contrato respondera de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos
hubiera, sin que sea eximente ni le otorgue derecho alguno la
circunstancia de que los representantes del Ayuntamiento de A
Corufia los hayan examinado o reconocido durante su elaboracién o
aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o
recepciones parciales e incluso en la recepcién total del trabajo, en
prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los
trabajos ejecutados.

A Corufia, 14 de octubre de 2014

Ve Be
El jefe de seccidén de calidad El Director del Area de
Planificacion y
y control de gestién Admén Electrdnica
Angel Hernandez Ledesma Pablo José Vazquez Mufiz
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