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CAPITULO L.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El objeto del presente pliego de prescripciones es definir las condiciones para la contratacion del servicio
municipal de inmovilizacién, retirada, traslado, depdsito y custodia de toda clase de vehiculos en la via
publica en relacion con el ejercicio de competencias municipales en la materia, asi como la gestién del
depdsito municipal de vehiculos, con las condiciones que se establezcan en el presente pliego de
prescripciones técnicas y de conformidad con la forma y procedimientos fijados en la legislacion y normativa

que resulta de aplicacion.
Del mismo modo se incluye en este contrato:

1. Desplazamiento de vehiculos con ocasién de obras en la via publica, actuaciones de limpiezas en
via publica, actividades sociales, culturales o deportivas, organizadas o autorizadas por el
Ayuntamiento de A Corufia, las que se lleven a cabo por razones de seguridad u otras causas de

interés publico municipal, emergencia o proteccion civil.

2. El movimiento de vehiculos con la gria en la via pulblica sin que sea necesario su traslado al

deposito municipal.

3. Inmovilizacion y levantamiento de vehiculos en la via publica, en la forma legal y

reglamentariamente establecida.

4. Traslado de vehiculos al depésito municipal o al depositario indicado por la Autoridad Judicial, CNP,

Guardia Civil, o Administracion correspondiente.

5. Vigilancia y control del depésito municipal de vehiculos durante las 24 horas del dia todos los dias
del afio, asi como, la gestién del inventario de vehiculos depositados, su entrega a propietarios o
personas debidamente autorizadas previo cobro de la correspondiente tasa municipal por la
prestacion del servicio de retirada y depésito de vehiculos conforme a las tarifas estipuladas en la
Ordenanza Fiscal Reguladora de la tasa por inmovilizacion, retirada y almacenamiento de

vehiculos, previa autorizacién policial, administrativa o judicial, segtin corresponda.

6. Ordenacion del depésito en las condiciones que mas adelante se detallan

7. El contrato comprendera, asimismo, el mantenimiento y actualizacién del inventario de los vehiculos
en el depdsito municipal, asi como la realizacién de todos los estudios, informes, analisis y
consultas técnicas que sean demandadas desde el Area Municipal responsable del contrato.

Todos estos aspectos se desarrollaran con mas detalle en articulos posteriores.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

El ambito espacial de actuacién del servicio de retirada, inmovilizacién y deposito de vehiculos, sera el

correspondiente a todo el término municipal de A Corufia.
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Articulo 3. Régimen Juridico

El presente pliego de prescripciones define una propuesta de realizacion de los servicios recogidos en él,
prestados de conformidad con lo establecido en la normativa legal y reglamentaria que resulta de aplicacion

desde el momento de su adjudicacién y durante todo el plazo de vigencia del contrato:

© Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, que aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre
Trafico, Circulacion de vehiculos a motor y Seguridad Vial, en particular, en lo dispuesto en su

articulo 7 y en su capitulo IV, Medidas provisionales y otras medidas

O Real Decreto 1428/2003, por el que se aprueba el Reglamento General de Circulacién

0

Articulo 25.2 b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local

© Ordenanza Municipal de Circulaciéon aprobada por el Ayuntamiento en Pleno el 10/03/2003 y
publicada en el BOP n° 119, de 27/05/2003

O Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por inmovilizacién, retirada y almacenamiento de

vehiculos

Articulo 4.- Duracién del contrato

La duracion del contrato sera de cuatro afios pudiendo ser objeto de prérroga anual por hasta un maximo de
dos anualidades mas. La prorroga se adoptarda por mutuo acuerdo expresamente manifestado con

anterioridad a la finalizacion del contrato.

Articulo 5.- Direccién, control y supervision de los trabajos del contrato

La direccién e inspeccion de los trabajos estara a cargo del técnico o técnicos pertenecientes al Area
municipal responsable del contrato, actualmente el Area de Seguridad y Movilidad, que sean designados
para tal fin por el Excmo. Ayuntamiento de A Corufia.

La Direccién Facultativa deberé coordinar y supervisar los trabajos del contrato, debiendo asegurar la mejor

y mas eficaz prestacion del servicio en base al presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. En
caso necesario, podra ordenar al adjudicatario las actuaciones que en su caso considere oportunas en
cumplimiento del contrato y aquellas otras que, por fuerza mayor o por su repercusién en la seguridad vial

considere necesarias y justifique debidamente.

CAPITULO Il CONDICIONES TECNICAS DURANTE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Articulo 6.- Caracteristicas generales del contrato

1. En el servicio de retirada el adjudicatario sélo podra actuar a requerimiento de la autoridad

competente o personal facultado para ello.

2. Los vehiculos retirados deberan ser depositados en el depésito municipal situado en el lugar de

Martinete s/n.
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3. El mantenimiento, conservacién y limpieza de todos los elementos vinculados al contrato tales como

instalaciones, radiocomunicaciones, sistemas informaticos, teléfonos, fax, etc, necesarios para el
buen funcionamiento del servicio seran por cuenta del adjudicatario, debiendo prever éste su

cobertura con el precio del contrato.

4. El Servicio de retirada y depésito de vehiculos se prestara de forma ininterrumpida las veinticuatro

horas de todos los dias del afio segun la siguiente distribucién de equipos y turnos.

LUNES A VIERNES (NO FESTIVOS)

5 Turno de Mafiana (8 horas). Equipos en servicio: Tres Grlas.
- Turno de Tarde (8 horas). Equipos en servicio: Tres Grias.

B Turno de Noche (8) horas-Equipos en Servicio: Una Grua.

SABADOS. (Las mismas horas por Turnos).

- Turno de Mafana (8 horas). Equipos en Servicio: Dos Grias.
- Turno de Tarde. (8 horas). Equipos en Servicio: Dos Gruas.
= Turno de Noche. (8 horas) Equipos en Servicio: Dos Gruas.

DOMINGOS Y FESTIVOS. (Las mismas horas por Turno).

& Turno de mafiana (8 horas). Equipos en Servicio. Una Grua.
- Turno de Tarde (8 horas). Equipos en Servicio. Una Grua.

- Turno de Noche (8 horas). Equipos en Servicio. Una Grua.

Los horarios de prestacion de servicios por turno los definira la autoridad competente encargada de la

gestion del trafico, o personal facultado para ello, y con el conforme, en su caso, de la Direccién del

Contrato, con el Unico limite de ocho horas como maximo por turno, antes del inicio del contrato, y su

modificacion posterior requerira la tramitacién del oportuno expediente.

et e

v Articulo 7.- Servicios de refuerzo.

1. El contratista debera incrementar el servicio de grias anteriormente indicado hasta un maximo de
45 dias al afio en los que el ayuntamiento prevea mayor demanda del servicio como consecuencia
de eventos o necesidades especificas derivadas de campafias de sensibilizacién vial, mayor
afluencia de trafico consecuencia de periodos vacacionales (San Juan, Semana Santa, Navidad,
Agosto..), jornadas de futbol, o celebraciones culturales, festivas, etc.,. Asi, sobre los servicios
fijados se incrementara, en un dia laboral, con hasta dos gruas en el turno de mafiana y tres grias
desde las 16:00 hasta las 01:00 horas, del dia siguiente; en un dia festivo o0 domingo, el incremento
podra ser de hasta tres grlias por la mariana y de cuatro grias desde las 16:00 horas hasta las
01:00 horas del dia siguiente. En este supuesto el Ayuntamiento debera avisar expresamente con
48 horas de antelacion al contratista, a través del responsable del contrato, de la necesidad de

incrementar su servicio.
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2. Ademas, el contratista debera disponer de 500 horas anuales mas de servicio gria, a solicitar con
un limite maximo de dos unidades por turno por encima de los minimos establecidos en los parrafos
anteriores, y siempre que lo justifiquen necesidades excepcionales en opinién del Area de
Seguridad y Movilidad y no fuese posible el preaviso a la empresa de mas de 48 horas antes
indicado El dimensionamiento de este refuerzo debera estar incluido en la oferta del licitador, de

forma independiente a los servicios extras antes descritos..

Estos refuerzos en el nimero de gruas en servicio no tendrén la consideracion de modificacién del contrato

y no supondran coste alguno para el Ayuntamiento

Articulo 8. Procedimiento servicio de retirada de vehiculos

1. El servicio de retirada se prestara por el adjudicatario previo requerimiento expreso de la autoridad
competente o del personal facultado para ello, conforme a la legislacién vigente, a quienes nos
referiremos de aqui en adelante, y a los solos efectos de este contrato, como agentes.

2. El procedimiento y medios para realizar este requerimiento se determinaran por el Ayuntamiento al
inicio del contrato y en todo caso atendiendo a criterios de prioridad.

3. Los vehiculos retirados seran conducidos de inmediato y por la ruta mas adecuada al depésito de
vehiculos, actualmente, en el Lugar del Martinete s/n.

4. El tiempo maximo de respuesta a requerimiento del agente serd de 20 minutos, salvo causa de
fuerza mayor, que todas las gruas del turno estuvieran prestando servicio, u otras que, en todo
caso, debera justificar el contratista. Los licitadores podran proponer un tiempo inferior en sus
ofertas, que adquiriré carta de compromiso.

{\: \ 5. Sirequerida la prestacion del servicio, ésta se suspendiera a requerimiento del propio agente o por

N t cualquier otra causa aquél debera hacer constar tal circunstancia y su motivacion por escrito en

\\ impreso habilitado al efecto. En este sentido, indicar que es responsabilidad del contratista Ia
disposicion de los medios adecuados para la prestacion del servicio teniendo en cuenta las
f caracteristicas de las calles de nuestra ciudad y la categoria y tamafio de los vehiculos que se

\ ] pueden retirar.

6. Al proceder a la retirada de un vehiculo estacionado, debera grabarse o fotografiarse de modo que
quede constancia de la infraccion cometida y, en su caso, de los dafios que se hayan podido
ocasionar.

7. A efectos del presente contrato se entendera por inicio de la prestacién del servicio aquella
actividad realizada por personal del adjudicatario que, tras ser requerida su presencia para efectuar
el arrastre del vehiculo, haya provocado la inmovilizacién, la elevacién del mismo o separacion de
los neumaticos del suelo sin necesidad de que posteriormente se realice el arrastre y traslado del
vehiculo al Depésito Municipal por cualquier circunstancia legal, en particular las instrucciones de la
Policia Local.

8. El vehiculo debera recibirse en el depdsito municipal y se procedera a formular las comunicaciones
de traslado al titular en el plazo maximo de 24 horas y con la forma y procedimiento mas adelante

descrito
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9. En todo caso, se deberan cursar, inexcusablemente, comunicaciones al titular de los vehiculos
trasladados al depdsito:

e Para poner formalmente en su conocimiento dicho traslado. Esta comunicacion se realizara al
titular en el plazo de 24 horas, contados desde la entrada del vehiculo en el depdsito, en los
términos que establece la normativa de aplicacion.

e Las demas que, en su caso, sean exigibles por la legislacion vigente o estén comprometidos
como consecuencia de lo previsto en este pliego y/o en su oferta, en particular, el inicio del

expediente de declaracién de residuo a los dos meses de estancia en el depésito.

10. Custodia del vehiculo hasta que sea retirado por su propietario. Para ello la empresa concesionaria
debera mantener en perfecto estado de conservacion las instalaciones de proteccién del perimetro

de acceso al depoésito y disponer del personal y medios de alerta necesarios para su vigilancia.

Articulo 9. Desplazamientos de vehiculos

Se prestara este servicio, exclusivamente, cuando a requerimiento de la Policia local o agente facultado
para ello sea preciso desplazar vehiculos por los motivos establecidos en la legislacion reguladora del
Trafico, Circulacion y Seguridad Vial, con motivo de obras, actuaciones de limpieza en via publica (Plan
Rua), actividades sociales, culturales o deportivas, por razones de seguridad u otras causas de interés

publico municipal, emergencia o proteccién civil.

El adjudicatario, en el momento en que estacione el vehiculo desplazado- o lo traslade al depésito de
vehiculos si no existiera posibilidad de hallar un estacionamiento en un Area razonable- comunicara de
forma inmediata y por los medios asignados al contrato a la Policia Local, la identificacién del vehiculo y la

direccion o sefias de su nuevo estacionamiento.

Articulo 10.- Gestién depdsito de vehiculos

/ La empresa debera gestionar el depdsito de vehiculos , debiendo realizar las siguientes funciones:
e Vigilancia y custodia del depdsito, de sus instalaciones y vehiculos

e Separacion en dos partes del depésito, uno para vehiculos con menos de quince dias de estancia y otra
para los vehiculos con mas de quince dias de estancia.

¢ El contratista debera gestionar cuantos sistemas de seguridad sean necesarios para tal fin, obligandose
a su mantenimiento y, en su caso, a su sustitucion, durante todo el tiempo de duracién del contrato y ya

sea por averia u obsoclescencia

Cobro de las tasas por el servicio de retirada y depodsito de vehiculos y custodia de la recaudacién

hasta su puesta a disposicion de la Administracion.

Control de todos los vehiculos que entran en el depédsito conforme al procedimiento que mas
adelante se describira
La gestion se soportara informaticamente en los términos y condiciones que en este pliego se

describen.
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e Entre sus obligaciones se incluye el control de accesos a toda persona ajena al depdsito

e Las instalaciones dentro del depdsito cumpliran las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo

e Dispondra de |la sefalizacion de ubicacion adecuada, en especial en su zona exterior

e La devolucion de vehiculos depositados y conforme al procedimiento establecido en el presente pliego
se llevara a cabo durante las 24 horas del dia

e El contratista debera comunicar en el menor tiempo posible, y siempre dentro de las primeras 24 horas,
al titular del vehiculo su entrada en el depésito. Se valoraran servicios web y apps o aplicaciones
informaticas desarrolladas con este fin, pudiendo solicitar apoyo a la Policia Local para la identificacion
de los titulares de los vehiculos. Se dara por cumplido este requisito cuando se acredite de modo

fehaciente el primer intento de comunicacion por cualquiera de los medios previstos legalmente.

Articulo 11.- Gestiones para la liberacion de espacio en el depésito municipal.

El adjudicatario debera presentar una propuesta de gestion de aquellos vehiculos que pudiendo ser
declarados residuos se encuentren depositados en el Depdsito municipal por tiempo superior a los cinco
afios como consecuencia de medidas cautelares adoptadas por autoridades judiciales, administrativas u
otros interesados (embargos, precintos...) A tales efectos promovera ante la direccion de contrato las
gestiones oportunas, requerimientos y comunicaciones a las autoridades correspondientes con el objeto de

que procedan al levantamiento de dichas medidas cautelares, previa aprobacién del Ayuntamiento.

A tales efectos, con caracter trimestral debera realizar un informe del nimerc de gestiones realizadas y

vehiculos retirados del depésito como consecuencia de las mismas.

(i Articulo 12 Modificacién del servicio.

\ El contratista debera asumir a su costa incrementos de horas de servicio de gria por encima de los
,' previstos en los articulo 6 y 7 del pliego hasta el limite del 10 % en codmputo anual, por lo que los licitadores
f deben recoger en su oferta econdmica la posibilidad de atender esta incidencia Dichas modificaciones

seran solicitadas al contratista de forma expresa a través del Director del Contrato o personal autorizado

para ello en la forma y con el procedimiento legal y reglamentariamente establecido.

Articulo 13.- Gestion documental de los trabajos

El contrato para la retirada, inmovilizacién y depdsito de vehiculos en la via plblica exige la implantacion y
puesta en marcha de un software de gestion, con actualizacion continua de datos, que permita comprobar el
estado de ejecucion del contrato, de los requerimientos de grla, gestionar las ¢érdenes de retirada, las

entradas del depésito, tiempos de inactividad, datos estadisticos, plazos de ejecucion, sustitucion de

a‘\} elementos... y extraer informacion relativa al analisis y determinacion de los indicadores de calidad
i\\\l
Dicho software de gestion debera estar operativo en el plazo de un mes a contar desde la firma del contrato,
\ 3 y sera el que posibilite el establecimiento del sistema de pago a través de indicadores de calidad.
\ N\
A UY El Ayuntamiento se reserva el derecho, bien directamente, o a través de un tercero, a ordenar la
\ "*‘:3\ introduccion y mantenimiento de indicadores que permitan mejorar y conocer el estado y funcionamiento
A
A
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operativo de los servicios, asi como a la instalacion de software de seguridad y verificacion de las
anotaciones recogidas y remitidas mediante procedimientos totalmente compatibles con el funcionamiento
normal y operativo de los elementos y sistemas introducidos por el contratista. EI Ayuntamiento, en este
ultimo supuesto, correrd con los gastos derivados de esta implantacion (hardware y software). Las

correcciones en materia de seguridad de datos correran por cuenta del adjudicatario.

La documentacion generada serda, al menos, la siguiente:

o Control de la recaudacién y bases de datos
o Programa de inspecciones y resultados
° Informes sobre servicios de retirada y depésito de vehiculos, expresado con mas detalle en el art.

21 de este Pliego de Prescripciones Técnicas:

a} Control de los vehiculos retirados (descripcién del vehiculo y matricula, fecha de la

denuncia, identificacion fotografica).

b) Retirada de los vehiculos por zonas de la ciudad.
c) Control del tipo de infracciones de los vehiculos retirados.
d) Control del kilometraje realizado por el servicio.

e) Control del consumo de cada vehiculo.

f)  Control de tiempos muertos.

g) Control que permita una eficiente gestion de los vehiculos grua.

h) Control econémico de la recaudacion realizada.

i) Cuantos datos sean solicitados por la direccion municipal del contrato que tendra, en

todo momento, acceso a las fichas originales.

En todo caso, puntualmente se informara de todos aquellos aspectos que deban ser comunicados

al responsable técnico del contrato.

o Informe econdmico de gestion del contrato.

o Informe final: A la finalizacién del contrato, el adjudicatario debera entregar un informe final sobre la

/ gestion realizada, aportando toda la informacién técnica del mismo, entregando la aplicacion
informatica y su contenido, y aportando un dossier en formato papel y en soporte digital de las
fichas técnicas de las instalaciones.

° Informe sobre datos técnicos de las instalaciones: la Direccion Facultativa podra solicitar al
adjudicatario, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, la realizacion de un informe
sobre cualquier dato técnico de las instalaciones objeto del mismo.

o Informe trimestral sobre cumplimiento de los objetivos de calidad, en el que se realizaré un célculo

pormenorizado de cada uno de los indicadores de calidad incluidos en el contrato .

Este software de gestién documental, en el que necesariamente se integrara el sistema de gestion

informatica del servicio de deposito, pasara a ser de propiedad municipal y toda la documentacién que se

\
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genere del mismo por la ejecucion del contrato sera de propiedad exclusiva del Excmo. Ayuntamiento de A
Corufia, quedando prohibida su utilizacién marginal o retirada por el contratista, salvo autorizacién expresa

de la Direccion del Contrato.

El contratista estara obligado a garantizar el buen funcionamiento del software de gestion. En caso de

producirse alguna anomalia con el mismo, la respuesta del contratista debe ser inmediata.

Dado el caracter fundamental del software de gestiéon para el seguimiento de la marcha del contrato, el

funcionamiento inadecuado del mismo sera especialmente perseguido y sancionado..

Todas las aplicaciones deberén hacerse en modo multiusuario. Se definira, por parte de los responsables
municipales, cudles seran los usuarios autorizados por parte del Ayuntamiento, los cuales tendran acceso a
la informacion generada en el desarrollo del contrato mediante el sistema de control y permisos que se
determine, para gestionar e imprimir todo tipo de informacion que solicite, en funcién del nivel de acceso de

cada usuario.

El contratista informara convenientemente de su funcionamiento a los usuarios del ayuntamiento que vayan

a utilizar las aplicaciones informaticas relacionadas con el contrato.

CAPITULO Ill ORGANIZACION DEL CONTRATISTA
RECURSOS HUMANOS

Articulo 14.- Cuestiones generales sobre el personal adscrito al contrato

El Ayuntamiento de A Corufia no tendré ninguna vinculacién juridica ni de ningin orden con el personal

encargado de la realizacion de los trabajos derivados del presente pliego.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los
1N requisitos de titulacion y experiencia exigibles, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion

g del contrato.

/ : - " - ’ ; i
{ / La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen

funcionamiento del servicio, informando en todo momento al Excmo. Ayuntamiento de A Corudia.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato el poder de direccién inherente a
todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, la sustitucion de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones,
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre

empleado y empleador.
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La empresa adjudicataria se compromete a tener debidamente dado de alta al personal en el Régimen
General de la Seguridad Social y cumplir todas las obligaciones legales contractuales respecto del mismo,

debiendo acreditarse al pago de las cotizaciones sociales ante el Excmo. Ayuntamiento.

La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecuciéon del contrato
desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad

delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

El Contratista de la licitacion estara obligado a la subrogacion del personal adscrito en los términos y con el
alcance que establezca la legislacion vigente o los convenios correspondientes. Por ello, y a nivel

informativo, se incorpora al presente pliego el anexo | con el personal del contrato anterior

Todo el personal adscrito al Servicio contara con contratacion en vigor conforme a la legislacion vigente,
siendo responsable el Contratista del cumplimiento de las obligaciones laborales vigentes en cada

momento.

El Contratista presentara en su oferta un completo organigrama del servicio, tal como lo pretende realizar,
especificando adecuadamente el personal de plantilla y, en su caso, personal de empresas colaboradoras,
e indicando los puestos que seran desempefiados por dicho personal. En todo caso su propuesta debera
prever la cobertura de los puestos atendiendo a los diferentes turnos, vacaciones, absentismo, etc, de forma
que se garantice siempre |a prestacion del servicio en los términos establecidos. Durante todo el tiempo que
dure la prestacion del servicio, se obliga a la remisién y custodia de los cuadrantes, tc’s, 6rdenes de trabajo,
partes de firmas, u otros documentos de control del personal adscrito, a través del sistema de gestién

documental y en formato papel. Siempre y con cada certificacién o factura debera remitirse al ayuntamiento

! una declaracién responsable con copia de la totalidad de estos documentos donde conste el listado de
Ly i personal adscrito al servicio identificado por nombre, apellidos y DNI asi como las bajas y las altas que se
hayan realizado durante ese tiempo y su justificacién. Sera considerado falta muy grave la alteracion,

pérdida o extravio de cualquiera de estos documentos.

El Contratista debera contar inicialmente con la totalidad del personal prevista en el organigrama y plantilla
que presente en su oferta, con independencia de la que resulte de la obligacién de subrogacion

anteriormente indicada.

Dado que el Contratista viene obligado a satisfacer en todo caso las especificaciones del pliego, si con el
personal y medios previstos no realiza la prestacién con la calidad contractual exigida, estara obligado a

ampliar los mismos, sin que ello le permita variar los precios de su oferta.

En el caso de que alguna de las personas designadas para la realizacién de los trabajos objeto del contrato
deba ser sustituida temporal o definitivamente, debera ser comunicado por el Contratista a la Direccion
Facultativa con una antelacion minima de siete dias, garantizando en todo caso que la categoria y la

competencia sea la correspondiente al puesto desempefado.
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El Contratista no podra modificar el organigrama aprobado por el Excmo. Ayuntamiento, bien sea con
caracter temporal o definitivo, sin antes solicitar la correspondiente autorizacion de la Direccidon del
Contrato, debiendo indicar con todo detalle las motivaciones que considere para justificar la modificacion

propuesta y estando obligado a aceptar, en todo caso, la resolucion que ésta tome.

El licitador debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones normativas en materia de prevencion de

riesgos laborales.

En los supuestos de conflictividad laboral la empresa debera comunicar en el mismo plazo previsto para la
notificacion de huelga a la direccién municipal del contrato dicha circunstancia a efectos de que por parte
del 6érgano municipal competente se puedan declarar los servicios minimos pertinentes. Ningln conflicto
laborar que se plantee entre la empresa adjudicataria y sus trabajadores tendré repercusidén en las

condiciones econdmicas de este contrato.

Articulo 15.- Cateqorias del personal

El adjudicatario debera contar con el personal necesario para prestar el servicio en su integridad con
caracter ininterrumpido durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afo, respetando su

intensidad y calendario, segun lo siguiente:
1. Elresponsable de la empresa con las caracteristicas definidas en el articulo siguiente.

2. Servicio de administracién del deposito, vigilancia y atencién al publico. Sera el que resulte
necesario para atender las labores de gestion, atencién al puablico (incluida la telematica), cobro de
tasas de retirada, y estancia del vehiculo en el depésito, entrega de vehiculos, mantenimiento de

los mismos y su vigilancia.

3. Conductores gruistas para la prestacion de los servicios de enganche, transporte y depésito Sera el
que resulte necesario para cubrir de forma permanente el servicio con las condiciones e intensidad
definidas en su oferta. Los vehiculos gria dispondran de un conductor gruista encargado de realizar
todas las funciones de enganche y arrastre, debiendo estar en posesién y debidamente

actualizados de los carnets habilitantes conforme a la normativa vigente.
4. Personal de mantenimiento, conservacion y reparacion de los vehiculos, material y/o instalaciones.

Todo el personal debera ir perfectamente uniformado para verano e invierno adecuado a la normativa

laboral para cada cometido y, en su caso, con el Manual de identidad corporativa del Ayuntamiento.

Articulo 16.- Responsable de la empresa

El Contratista debera comunicar al Excmo. Ayuntamiento, antes del inicio del contrato, el nombre del
Responsable de la empresa, quien lo representara ante el Ayuntamiento en todos los aspectos referentes al

contrato. Se tratara de una figura con poder suficiente para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
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que se deriven del contrato hasta su extincion. Sera la persona encargada de relacionarse con el técnico o
técnicos municipales directores del contrato y/o facultativos para recibir las instrucciones relativas al
servicio, entregar los partes de trabajo y demas documentos relacionados con el contrato y, en general,
presentarse ante ellos cuando sea requerido para tratar temas relacionados con el servicio y/o los trabajos
objeto del contratc. Tendra poder suficiente para tomar las decisiones que se adopten sobre las
prestaciones contratadas sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya

sea legal o formal.

El Responsable de la empresa tendra adicionalmente las siguientes obligaciones:

e Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al Excmo. Ayuntamiento de A Corufa,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, de un lado, y el Excmo. Ayuntamiento de A Corufia, de otro lado, en todo lo relativo
a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

o Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion
del servicio contratado.

e  Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar |la asistencia de dicho personal al puesto de
trabajo.

»  Organizar el regimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a tal
efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con el Excmo. Ayuntamiento de A Corufia, a

efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

RECURSOS MATERIALES

Articulo 17. Depdsito municipal de vehiculos.

El Ayuntamiento de A Corufia pone a disposicion de los licitadores un inmueble con uso de depédsito
municipal de vehiculos situado en el lugar de Martinete en el Ayuntamiento de A Corufia, que linda al Oeste

con la carretera de Feans y al Este con la via del tren.
El terreno ocupa una superficie 4.402 m? aproximadamente.

La nave ubicada en dicho inmueble cuenta con oficinas compuestas de dos plantas de 110 metros
cuadrados cada una aproximadamente. Esta zona tiene forjados de madera y la carpinteria exterior es de

aluminio natural.
La antigledad de |a edificacion es de aproximadamente 40 afos.

En el deposito se ubicaran las oficinas de control y gestion del servicio preparadas adecuadamente para la
atencion al publico, especialmente, en lo relativo a la eliminacion de barreras arquitectonicas, y al cobro

mediante la utilizacion de:
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Monedas de curso legal.

Tarjetas de crédito y de débito

Tarjetas de abono, recargables y de un solo uso por varios importes

Pagos a través de dispositivos méviles o telematicos, compatible con la totalidad de los regimenes
tarifarios que se pudieran derivar de la aplicacién de este pliego, compatible con los principales
sistemas operativos de telefonia movil (ej. I0S, Android, Blackberry, Windows Phone), ubicados en
servidores certificados que garanticen la seguridad de la informacion albergada en ellos. Este
sistema debera estar plenamente operativo en el plazo maximo de un mes desde el inicio efectivo

del contrato.

La integracion y posibilidad de uso de cualquiera de estos elementos correra por cuenta del
contratista, por lo que debera prever en su oferta esta posibilidad, y, en particular, la necesaria
integracion con la Tarjeta Millennium municipal o cualquier otra que la sustituya, que deberan tener

plenamente operativa en el plazo maximo de tres meses desde el inicio efectivo del contrato.

Se incorpera planec de ubicacién y dimensiones como Anexo Il

En el momento del inicio del contrato se formalizaréd un acta en la que se recogeran la totalidad de los

vehiculos que se encuentran en el depdsito y se concedera un plazo de dos meses para dimensionar y

ordenar su distribucién en dos grandes zonas, una zona de estancia para vehiculos con menos de dos

semanas de estancia en el depdsito, y la otra zona en la que se custodiaran todos los vehiculos que lleven

mas de dos semanas en el depdsito municipal.

S e

Articulo 18 .- Vehiculos

El Contratista estara obligado a poner a disposicién del servicio pablico para la retirada, inmovilizacion y
deposito de vehiculos en la via publica los vehiculos necesarios para satisfacer las obligaciones
especificadas en su oferta de acuerdo con lo establecido en el presente pliego. Su antigliedad, disefio,

caracteristicas, equipamientos incorporados, homologaciones y autorizaciones, etc., seran definidos por los

licitadores en sus respectivas ofertas, comprometiéndose el licitador a sustituir el vehiculo de manera

inmediata en caso de averia u otra circunstancia similar para que el servicio continlie prestandose con total

normalidad conforme a lo establecido en el presente pliego.

Todos los vehiculos utilizados deberan estar en adecuado estado de conservacion y funcionamiento y

poseer los permisos, homologaciones, autorizaciones reglamentarias, inspecciones técnicas y documentos

administrativos necesarios para el arrastre de vehiculos e iran equipados con los correspondientes medios

mecanicos, segun la tecnologia mas avanzada y que permitan la realizacion del enganche del modo mas

eficiente.

El Contratista debera presentar en su oferta un plan de conservaciéon y mantenimiento de vehiculos donde
se reflejen las revisiones periddicas de las diferentes partes del mismo, de manera que, en todo momento,
los vehiculos-grias se encuentren en perfecto estado de funcionamiento y conservacion, debiendo tener

aspecto limpio y sin abolladuras en su carroceria.
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La responsabilidad penal y civil derivada de la conduccién o uso de los vehiculos sera exclusivamente del

Contratista.

Deberan estar provistos de aparatos para enganche, transporte y arrastre de todo tipo de vehiculos
pertinentes incluidos vehiculos de dos ruedas, asi como de cuantos requisitos legales o reglamentarios
sean exigidos por la legislacién vigente en materia de seguridad, circulacion vial, seguros y transportes
terrestres. En concreto, y a titulo de ejemplo, los vehiculos que se empleen en la realizacion de trabajos

nocturnos deberan llevar sistemas de luces y sefalizacion conforme lo que establezca la legislacion vigente.

El Ayuntamiento de A Corufa pondra a disposicion del adjudicatario la totalidad de las grias que, sen
encuentran actualmente adscritas al contrato, que seran objeto de reversion y que se incluyen en el anexo
lll de este pliego. El licitador a la vista de sus caracteristicas y nimero presentara necesariamente una
oferta econdmica para su adquisicion. La oferta se realizara de forma individualizada para cada uno de los
elementos recogidos en el Anexo Ill, a expensas de la liquidacién del contrato actualmente en vigor,
momento en el cual comprobado su normal funcionamiento y el nimero de unidades operativas de las
ofertadas se procedera a la transmision de los mismos. Por ello, el licitador debera tener prevision de esta
circunstancia al elaborar su propuesta, incluyendo la totalidad de los gastos e impuestos que se pudieran

derivar de esta transmision.
De este modo todos los vehiculos seran propiedad del adjudicatario.

Todos los gastos, tanto de mantenimiento, seguros, etc., de los vehiculos asignados al contrato correran por

cuenta del Contratista

Los vehiculos utilizados para el cumplimiento del contrato deberan estar rotulados con el logotipo del
Ayuntamiento de conformidad con lo establecido en su manual de identidad corporativa aprobado en Junta
de Gobierno Local de 16 de mayo de 2014, al igual que el resto de medios adscritos al contrato tanto

humanos como materiales.

Articulo 19.- Medios auxiliares

La empresa debera disponer desde el inicio del servicio de:

.

1. El adjudicatario debera dotar a cada vehiculo de un equipo de comunicaciones en el vehiculo-gria,
emisor-receptor, de los denominados moviles, legalizado y homolegado, que permita comunicarse
con las oficinas, recintos y retén de la Policia Local y/o area municipal competente que se
determine. En el depdsito sera necesario instalar una central de comunicaciones que les permita
contactar con los diferentes vehiculos y ademas tenga comunicacion en tiempo real con la
plataforma de comunicacién de la policia local. El alcance de estas centrales permitira establecer
contacto con cualquier otro punto del término municipal de la ciudad de A Coruiia, debiendo cumplir
la legislacion vigente al respecto.

2. El deposito dispondra de servicio telefonico para comunicacion con el exterior, fax y red informatica

con el programa de gestion, acceso web y correo electronico.




~y

Ayuntamiento de A Coruna
Concello da Coruna

3. Los vehiculos iran dotados de un sistema de posicionamiento-localizacion geogréfica de forma que
el Ayuntamiento pueda localizarlos con la aplicacion informatica que a estos efectos suministre el
adjudicatario debiendo estar dotado de la planimetria de A Corufia. Dicha aplicacién se adaptara a
las necesidades que indique la Administracion en cuanto a requerimientos estadisticos de control,
etc.

4. Cada vehiculo-griia estara dotado de un equipo de captacién de imagenes y de transmision en
tiempo real a la central de datos de la Policia local o, en su caso, al personal del drea municipal
competente que se determine. Dicho sistema, que debera estar homologado, debera contar con el
software necesaric para el control de servicio y la integracién de funcionalidades que se puedan
demandar en el futuro tales como la formulacion de denuncias o la adopcién de medidas cautelares
mediante firma digital. En todo caso generara una alerta de la imagen tomada, la ubicacion, la fecha
y la hora de captacion para su integracion en los sistemas de informacion de la Policia Local y/o
personal del area municipal competente que se determine.

5. El adjudicatario debera dotar los vehiculos-gria de sistemas de pago que permitan el pago
mediante tarjeta bancaria o de modo telematico y mediante dispositivos maviles.

6. Del mismo modo en el depésito se deberan incorporar medios audiovisuales conforme se describe
en el presente pliego.

7. El adjudicatario pondra a disposicion del contrato los cepos o inmovilizadores para motocicletas,
turismo y camiones necesarios para la correcta prestacion del servicio, debiendo valorar las
necesidades extra que puedan derivarse de las prestaciones contenidas en el presente pliego.

8. Ademas debera aportar conos de balizamiento reflectante, pies de sefalizacién tipo cruceta con
mastil y luces y balizas nocturnas, en nimero suficiente como para garantizar el cumplimiento del

servicio.

\k\ Articulo 20.- Radiocomunicaciones

1. El sistema de comunicaciones se integrard en el que utilice la Policia Local debiendo soportar el

adjudicatario los costes derivados de su conexién.

2. El sistema de comunicacién estard dotado de la tecnologia necesaria para garantizar la

comunicacion de datos de modo permanente, bidireccional y en tiempo real con el ayuntamiento.

Este sistema permitira la total intercomunicacion con el servicio mediante procesos de visualizacién,

introduccion y modificacion directa de datos en tiempo real de los siguientes procesos:

/ ¢ Notificacion de puesta en servicio y abandono de servicio, con indicacién del dia,

/
\< hora, motivo y otros datos que sean necesarios.

e Asignacion de los servicios desde la autoridad competente o personal facultado
para ello y notificacién de la recepcién de dicha asignacion asi como de cualquier

situacion operativa.
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e Creacion de solicitudes de grua por parte de cualquier servicio que preste el
Ayuntamiento en especial el servicio de ordenacién y regulacion del

aparcamiento (ORA).

3. En el deposito, en la Policia Local y/c personal del area municipal competente que se establezca,
deberd instalarse un equipo base audiovisual de transmisién que asegure las comunicaciones con
todos los vehiculos del servicio, depésito municipal y que permita la comunicacion con la autoridad

competente, personal facultado para ello y/o director o directores del contrato.

4. En todo caso, el adjudicatario garantizara que todos los vehiculos estaran dotados de sistema GPS
que permita la localizacion del mismo en tiempo real y el correspondiente sistema de visualizacién y

gestion de localizacién geografica.

Articulo 21. Sistema informatico de gestion del servicio de retirada y depésito municipal.

1. El adjudicatario garantizara la existencia de un sistema integral de gestiéon del servicio de retirada y
depdsito municipal que garantice la entrega al ayuntamiento de A Corufia del conjunto de prestaciones que
se ofrecen en los formatos y soportes adecuados a las directrices de uso y funcionamiento indicados por los
servicios técnicos municipales, lo que permitira el control y la consulta en tiempo real disponible para otras

aplicaciones municipales, y, en todo caso, para la plataforma Smart City.

En todo caso, el adjudicatario estara obligado a registrar en dicho sistema los requerimientos de servicio de
retirada, el inventario de los vehiculos intervenidos pero no retirados, los vehiculos retirados y almacenados
en deposito asi como los inmovilizados, emision de partes diarios de trabajo, el importe de las tasas

percibidas diariamente, emisién de informes, y estadisticas que se exijan por el Ayuntamiento.

N
LJ\ ‘ 2. Sobre la base de los contenidos anteriores se generara un proceso de datos que servirad para la
elaboracion de la informacién del servicio y que permitira obtener los parametros adecuados para el logro

i de la siguiente informacion:

1 e Control de los vehiculos retirados (descripcion del vehiculo y matricula, fecha de la denuncia,
identificacion fotografica o de video).

¢ Retirada de los vehiculos por zonas de la ciudad.

e Control del tipo de infracciones de los vehiculos retirados.

e Control del kilometraje realizado por el servicio.

e Control del consumo de cada vehiculo.

v e Control de tiempos muertos.

\,\ e Control que permita una eficiente gestion de los vehiculos grua.
\F W |

U | e Control econdémico de la recaudacion realizada.

\ \\ e Cuantos datos sean solicitados por la direccion del contrato que tendra, en todo momento, y en

tiempo real, acceso a las fichas originales.

\ 3. En el depdsito se instalara un sistema de deteccion de vehiculos que controle los accesos y salidas de

Xehiculos, para lo que se instalara un sistema de camaras que identifique al vehiculo cuando accede al

J
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depésito (fecha y hora) y se controlaré cuando sale del depésito. El sistema de control de depdsito, al igual
que el del servicio de retirada, debera integrarse con la Plataforma Smart City y con el Area de Seguridad y
Movilidad o Policia Local, de manera que se puedan identificar y registrar de manera automatica los

vehiculos, tiempos de estancia, tasas, observaciones —en su caso-,etc.

Dicho software, ademas de permitir gestionar la identificacion y exclusion de los vehiculos que utilizan el
acceso y salida del depédsito por motivos distintos a los de una retirada de la via publica (p.e. vehiculos de
los empleados de la concesionaria, visitas, vehiculos policiales, inspecciones, etc.), permitira completar las
funciones de registro, control y gestion, incorporando datos como nimero de expediente, importe de la
sancién, imparte de grla, importe estancias en el deposito, cantidad total, lugar de donde se ha retirado el
vehiculo, identidad del requirente y ordenante, persona a quién se entrega el vehiculo, domicilio de dicha

persona y otras observaciones o excepciones que se pudieran definir,

En definitiva, el sistema proporcionara un registro de accesos y salidas en tiempo real controlado por
software que gestione las transacciones del depésito municipal almacenadas y a almacenar en su base de
datos, y que posibilitara el filtrado de datos y de informacion por nimero de expediente, persona ordenante,
lugar de retirada del vehiculo, horas, dias, semanas, matricula, tipo de vehiculos, etc. Se valorara que en el
alcance del desarrollo del software esté implementada la consulta de datos a la DGT, ademas de a las
bases de datos municipales, a fin de poder fiscalizar a cualquier vehiculo y, en su caso, proceder a la
gestion de APl,s que promuevan avisos de retirada, respetando, en todo caso, lo previsto por la legislacién
vigente, en particular, lo establecido en la LOPD. El sistema debera identificar matriculas multi-pais, y estar

programada para poder funcionar, operar o trabajar de dia y de noche.

4.- El adjudicatario debera realizar, con caracter de minimos, mensualmente, dentro de los diez primeros
dias, junto a cada factura., un Informe con la totalidad de datos y parametros del servicio, donde se recojan
los datos suficientes para poder conocer los diferentes indices de funcionamiento y eficacia del servicio asi
como servir de base para corregir disfuncionalidades y desviaciones en el mismo. Dicho informe tendra en

todo caso formato digital y vendra conveniente firmado por la persona responsable del mismo.

Asimismo, el contratista vendra obligado a emitir informe con caracter trimestral acerca de las medidas
necesarias para la optimizacion del servicio y las actuaciones llevadas a cabo ante la autoridad competente
V para el levantamiento de las medidas cautelares que pesen sobre los vehiculos depositados con una

antigliedad superior a los 5 afios.

5. El sistema informatico que se instale en el servicio de retirada y en el depdsito de vehiculos debera
hallarse conectado de modo continuoc a la red informéatica de la Policia Local y al area municipal competente
a través de los sistemas informaticos del Ayuntamiento de A Coruia. Todos los costes derivados de las
modificaciones, ampliaciones o adaptaciones necesarias para que los sistemas de comunicacién e

informaticos sean compatibles con la red municipal correran por cuenta del adjudicatario.

6. Todos los equipos y terminales de comunicacion instalados deberan contar con las homologaciones

oficiales de los organismos autorizados para ello de conformidad con la normativa técnica aplicable.
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7. Seran por cuenta del adjudicatario los gastos derivados de la implantacion de los sistemas de

comunicacion e informaticos asi como su mantenimiento.
8.- El Ayuntamiento de A Corufia sera el propietario del software

9.- La documentacién necesaria para poder realizar la integracion de nuevos elementos sobre la Plataforma

Corufia Smart City se encuentra disponible en las siguientes direcciones de Internet:
http://smart.coruna.es
http://scfront.cloudapp.net

En estos sitios web se encuentran recopilados documentos explicativos de la plataforma de interconexion,
se indican los estandares utilizados y los conceptos basicos, y estan disponibles tanto el SDK como las

APls y guias de programacion que permiten integrar nuevos elementos sobre la plataforma.

Otros productos como Microstrategy Bl, Oracle Center Sites, Oracle ESB, Microsoft SSIS, etc. que
complementan la plataforma Corufia Smart City son marcas registradas de sus respectivos fabricantes y

solo se facilitara la documentacion en caso de resultar adjudicatarios

10.- Este sistema debera estar instalado, plenamente operativo y completamente integrado con el de

gestion documental en el plazo maximo de tres meses desde el inicio efectivo del servicio.

11.- Todos los sistemas adscritos a la prestacién del servicio revertiran al Ayuntamiento a la finalizacion del

2 contrato.

Articulo 22.- De la responsabilidad y el sequro

22.1 - De la responsabilidad

Con independencia de los medios de control, verificacion o inspeccién que pueda programar el
Ayuntamiento, directamente o a través de un tercero, bajo su direccidn, sera responsabilidad del contratista
la adopcion del oportuno sistema de inspeccion para detectar cualquier anomalia, falta o fallo previsible en

el sistema.

El contratista sera responsable de los accidentes o dafios de cualquier naturaleza causados directamente
por los elementos adscritos al contrato, en sus equipos, material e instalaciones o como consecuencia de
fallos o defectos en su funcionamiento, asi como de los posibles perjuicios que pueda producir a terceros o

a los bienes municipales.

El contratista sera asimismo responsable de los accidentes, dafios y perjuicios que puedan ocasionarse con

motivo de la realizacién de los trabajos que exige el presente contrato.

Los gastos ocasionados por la reparacién de dafios o roturas producidos en las instalaciones y que sean
responsabilidad de contratista, deberan ser asumidos por éste, sin que pueda reclamar cantidad alguna al

Excmo. Ayuntamiento.
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El contratista informara a la Direccion Facultativa de los dafios que se generen en los bienes adscritos al
servicio, bien por ofros contratistas municipales, bien por terceros (estando identificado el causante) y
detallara y valorara los trabajos a realizar para subsanar los dafios a fin de que puedan ser reclamados a

sus causantes.

En el caso de sustracciones en los equipos y materiales de las instalaciones, el adjudicatario formulara la
denuncias correspondiente y dara cuenta de ello, inmediatamente después, a la Direccion Facultativa,

proporcionando los datos exactos de lo sustraido y demas circunstancias de los hechos.

El contratista no podra invocar la insuficiencia de medios para eximir o aminorar las responsabilidades, de

cualquier naturaleza, en que hubiera podido incurrir.

El contratista sera responsable de la calidad de los trabajos técnicos que lleve a cabo, tanto en el servicio
de retirada, en los desplazamientos de vehiculos o en la gestién del depésito, debiendo contar para ello

con personal responsable y preparado para la realizacion de los trabajos incluidos en el contrato.

El contratista esta obligado a equipar a todos sus operarios de uniforme identificativos, equipo de seguridad

personal y de una tarjeta de identidad con su fotografia en la que se indique su nombre y categoria laboral.

Sera responsabilidad del contratista la adopcién de las oportunas medidas de seguridad y salud de acuerdo
a la normativa vigente, incluyendo los costes de la aplicacion de las mismas y minimizando los riesgos en

cada actuacion, en especial frente al trafico rodado.

El adjudicatario esté obligado a disponer y colocar la cantidad suficiente de sefiales y medios de proteccion
de seguridad y salud, personales y colectivos, necesarios para evitar cualquier accidente tanto a su propio

personal como a cualquier ciudadano, siendo el adjudicatario el Unico responsable por los accidentes que

pudieran ocurrir por incumplimiento de esta prescripcion.

22.2 Seguro

¥

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las prestaciones de servicios y funcionamiento de los vehiculos, herramientas o equipos

recogidos en la ejecucion de este contrato.

A tal efecto, el contratista esta obligado a suscribir y mantener en vigor, durante la duracion del contrato,
una poéliza de seguros que cubra |a responsabilidad civil hasta un millén de euros (1.000.000), no sdlo de los

dafios y perjuicios que se puedan ocasionar a terceros directa o indirectamente con motivo de la prestacion

del servicio, sino también al Excmo. Ayuntamiento de A Corufia o a sus bienes. De dicha pdliza se
entregara copia al responsable del contrato para su unién al expediente antes de la fecha de inicio de los
trabajos. Igualmente estara obligado, al vencimiento anual de la péliza, a presentar el recibo acreditativo del

pago de la prima correspondiente. Las franquicias, en su caso, seran garantizadas mediante aval bancario.
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CAPiTUL_O IV REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO
Articulo 23.-Ingresos

La empresa adjudicataria esta obligada a percibir los importes que se fijen en la Ordenanza Fiscal
Reguladora de la tasa por inmovilizacion, retirada y almacenamiento de vehiculos, corriendo a cargo de la
empresa adjudicataria la recogida, arqueo y transporte de los fondos recaudados por la empresa hasta su
ingreso en la cuenta bancaria y en la forma que establezca la Tesoreria Municipal u otro érgano municipal
competente. La cuenta corriente donde se ingrese la recaudacion de la tasa sera de titularidad exclusiva del
contratista. Dicha cuenta corriente funcionara ordinariamente salvo en lo que respecta a los ingresos, pues
solo podra registrar Ingresos procedentes de la recaudacion del servicio.

Se valorara la utilizacion de empresas de seguridad especializadas en las labores de recaudacion y el
procedimiento que se describa para la validacion de las colectas entre el contratista y la empresa de
seguridad que contrate.

En todo caso las diferencias de arqueo seran siempre de cuenta del contratista

Las posibles comisiones que se derivasen del pago con tarjeta seran a cargo del contratista, y en el caso de
que los pagos se realicen por teléfono mdvil u otros medios telematicos, los costes seran asumidos por el

usuario.

Articulo 24. Facturacion

La retribucién del contratista consiste en un precio mensual fijo (IVA incluido), teniendo en cuenta el precio
anual que resulte en la adjudicacién, y en funcién de la calidad de los servicios prestados a calcular
trimestralmente, denominado a efectos del contrato “correccién del precio por cumplimiento de los

indicadores de calidad”, a abonar por el Ayuntamiento de A Corufia.

El abono por cumplimiento de los indicadores de calidad comenzara a devengarse a partir del primer dia del

g S

mes siguiente al del inicio del contrato y vendra determinado en funcién de:

° El precio base mensual
o Las correcciones a efectuar en funcién de los valores alcanzados para los indicadores de calidad

del servicio, y por la aplicacién del régimen de penalidades recogido en este pliego.

El abono se realizara previa presentacion por el contratista de la factura correspondiente a expedir a mes
vencido, con el importe total de la recaudacion (IVA incluido). A cada factura, el contratista acompafiara
certificacion aprobada de conformidad por el Director del Contrato en la que se incluira el documento que
acredite el cumplimiento de sus obligaciones, la recaudacion efectiva liquidada, el importe a compensar y a

expensas del resultado de la liquidacion.

Aprobada la liquidacion y compensacion correspondiente, el importe de la factura se entendera abonado,
compensado y/o liquidado con el importe de la recaudacién efectiva ingresada por el contratista. Si del
resultado de la liquidacion se derivase una liquidacion positiva a favor del Ayuntamiento de A Corufia,

debera acompafiar junto a la liquidacion y compensacién copia de la transferencia bancaria a la cuenta de

\'\ titularidad municipal que el Ayuntamiento habilite. En caso de ser negativa, el Ayuntamiento procedera a
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abonar la diferencia en la cuenta bancaria del contratista, previa tramitacion de su abono conforme a los

procedimientos legal y reglamentariamente establecidos

El Ayuntamiento de A Corufia ostentara las maximas funciones fiscalizadoras y de inspeccion pudiendo

asistir al arqueo de los ingresos una persona designada, a tal efecto, por el Ayuntamiento de A Corufia.

Articulo 25.- Revisidn de precios

El precio del contrato no sufrira variacién alguna a lo largo de su vigencia, ni siquiera en el caso de que por
virtud de disposiciones laborales se modificasen los jornales, cuotas de Seguridad social, o cualquier ofra
remuneracion del personal que se emplee; puesto que de conformidad con lo dispuesto en la disposicién
adicional 882 de la Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2014, la revision del precio de este contrato no podria referenciarse a un indice general oficial de precios o
formula que lo contenga, no existiendo ninguna ofra férmula oficial alternativa aprobada que refleje la
ponderacion en el precio del contrato de la evolucion de los costes de todos aquellos elementos que

intervienen en la generacion de la prestacion objeto de este contrato.

Articulo 26 .-Evaluacion del servicio

La disponibilidad del servicio sera evaluada en funcién del cumplimiento de las obligaciones del Contratista:

periodicidades, tiempos de respuesta, inactividad, disposicion de personal, etc.

El informe de conclusién se llevara a cabo de forma automatica, mediante la emision de los informes
realizados por el Contratista por el sistema de gestion documental (SGD). En consecuencia, una de las
prestaciones obligatorias del sistema de gestién documental sera la de poder evaluar el cumplimiento de las

obligaciones del Contratista de forma eficaz.

El ayuntamiento, bien directamente (Direccion del contrato, Intervencion General, Tesoreria Municipal,

; Gestion Tributaria, Informatica, Policia Local), o a través de un tercero bajo su direccidon (contrato de
f prestacion de servicios), podra llevar a cabo la auditoria del sistema de gestion documental y operativos, al
f objeto de comprobar el sistema y evaluar la veracidad de la informacién reflejada en el mismo. Esta
auditoria podra comprender |a realizacién de auscultaciones de contraste de las labores realizadas por el

Contratista en los elementos e instalaciones vinculados al contrato.

Como parte de este trabajo de auditoria y auscultacion se considera fundamental, ademas, el
establecimiento de propuestas de mejora en los indicadores de calidad empleados (ya sea en su forma de
medicion, en el ndmero de indicadores, etc), propuestas que podran, previa valoracion del Director del

Contrato, ser incorporadas al contrato.

Articulo 27. Correccién trimestral por reajuste

Cada tres meses, el Excmo. Ayuntamiento de A Coruiia procedera a efectuar la correccidn trimestral por

reajuste, que consistira en el calculo de las reducciones que se hayan producido durante el trimestre
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llegasen a constituir comportamiento del contratista sancionable de conformidad con lo establecido en el

régimen sancionador de este contrato..

La determinacion de la correccion por reajuste, se incorporaran a un Acta de correccidn que suscribiran el
Excmo. Ayuntamiento de A Corufia y el Contratista en el primer mes siguiente al trimestre de referencia. El
importe de la correccion trimestral por reajuste se incluird (como reduccion) en la facturacién y pago

mensual del abono correspondiente al mes siguiente a cada trimestre.

En cada trimestre se procedera al reajuste correspondiente por el cumplimiento de las obligaciones que

hayan sido previstas en los tres meses anteriores.

Articulo 28.- Correccion del precio por cumplimiento de los indicadores de calidad

Trimestralmente se procedera a la determinacion de los factores de correccion correspondientes a los

indicadores de calidad del servicio.

Las reducciones que resultan de la aplicacion de los indicadores descritos en el presente articulo, seran
acumulativas y no excluyentes. Su aplicacion no sustituira el régimen sancionador del contrato, ni el
resarcimiento de dafios y perjuicios por incumplimiento del Adjudicatario, asi como tampoco le eximira de

cumplir con las obligaciones contractuales,

Los indicadores de calidad del servicio que se consideraran en el presente contrato son los siguientes:

28. 1.- Cumplimiento de los hitos y actuaciones incluidas en el contrato, ejecucién de inventarios,

instalacién operativa software de servicio, conforme a lo previsto en el presente Pliego y/o lo

comprometido en su oferta. El cumplimiento ineficiente del contratista de este tipo de actuaciones previstas
en el contrato, acarreara la aplicacién de reducciones del pago del precio mensual, mediante la disminucién

del importe en una cantidad Pch, que se calculara del siguiente modo:

JIN Peh=1xD
{ Siendo:

& I: factor dependiente del cumplimiento del periodo previsto para la implantacion del sistema de gestion
documental, sistema informatico de gestion del servicio y otros hitos o actuaciones, a calcular del siguiente

modo:
| = 8.000 € x (T-3)" si (T-3)>0

Siendo T el tiempo transcurrido en meses para la implantacién del software y de otros hitos o actuaciones

previstas en el pliego, desde |a firma del contrato.
D: factor dependiente del fallo del software. El valor de D puede ser, en funcién de la importancia del fallo:

Importancia baja: D=1,0. Se consideran fallos de importancia baja incumplir las frecuencias establecidas
para la actualizacion de los datos del sistema o el incumplimiento en menos de un mes de otro hitos o

i actuaciones programadas en este contrato.
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Importancia media: D=1,2. Se consideran fallos de importancia media aquellos que limiten o impidan la
correcta supervision del calculo de los indicadores de calidad o el incumplimiento entre un mes y tres meses

de otro hitos o actuaciones programadas en este contrato.

Importancia alta: D=1,5. Se consideran fallos de importancia alta los que impliquen un fallo generalizado del
sistema, o la pérdida irreparable de datos contenidos en el mismo, el incumplimiento en mas de tres meses

de otro hitos o actuaciones programadas en este contrato.

28. 2.-Calidad comprometida en la gestién del contrato

Tiene por objeto penalizar la falta de eficacia en la gestion, en base al porcentaje de requerimientos de
servicio de retirada atendidos, retiradas de vehiculos sin incidencias, bien documentadas, nivel de fallos del

sistema informatico implantado, eficiencia control gestion de vehiculos en deposito, etc,

Asi, a través de los medios que disponga el Ayuntamiento para su obtencién, directamente o a través de un
tercero a su cargo y bajo su supervision, se podra evaluar el grado de cumplimiento de distintos indicadores
que constituyen evaluacion del nivel de calidad del servicio que se esta ofreciendo y que se presentan a
continuacion, y, como minimo, sobre muestras estadisticamente representativas con un nivel de confianza
del 95%, y , en todo caso, distinguiendo lo que se considera falta de eficacia y lo que se consideraria
comportamiento sancionable del contratista sujeto a sancién, se aplicaran para el control de calidad los

siguientes indices:

° Disponibilidad de grias:
Dispgr: {(Nim. Horas de gria no operativas durante el mes/ Num. total de horas de griia) x 100.

Medird el nimero de horas que por averias u otras causas no hubo servicio de gria conforme a la

frecuencia establecida

Cuando este indice sea inferior al 2% se entendera un cumplimiento 6ptimo del contrato y un nivel superior
al 2 %, se considerara cumplimiento no 6ptimo del contrato, rebajandose la facturacion del servicio mensual

en un 2%.

La superacién de este indice por encima del 5 % supondria, ademas, comportamiento del contratista

sancionable

° Indicador calidad gestion vehiculos depésito
Tradep: (1- Nim de expedientes con entrada/salida con errores/ Nim. de expedientes entrada/salida

gestionados) x 100

Se considerara tramitacion incorrecta cuando por cualquier circunstancia derivada de la toma de datos,
identificacion de vehiculo o titular, se impida o limite la gestién documental o estadistica del servicio. No
obstante, cualquier defecto en la tramitacion que supongan o no justifique el impago de una tasa se
considerara comportamiento del contratista sancicnable sujeto al régimen sancionador del articulo

\ \ Siguiente
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La superacion del 99% de este indice supone el cumplimiento 6ptimo del contrato y un nivel inferior al 20 %,
supondria nivel de comportamiento del contratista sancionable. Cualquier porcentaje entre el 90% y el 99 %

se considerara cumplimiento no éptimo del contrato.
Se rebajara un 2%

o Indicador calidad ordenacion deposito
Orddep: (1- Nim de vehiculos correctamente almacenados/ Nim. de vehiculos almacenados) x 100

Se considerara gestion incorrecta cuando los vehiculos no se encuentren ubicados en la zona

correspondiente teniendo en cuenta su antigledad en el depésito.

La superacioén del 99% de este indice supene el cumplimiento éptimo del contrato y un nivel inferior al 20 %,
supondria nivel de comportamiento del contratista sancionable. Cualquier porcentaje entre el 90% y el 99 %

se considerara cumplimiento no éptimo del contrato.
Se rebajara un 1%

o Indicador calidad atencién servicio de retirada
Catencser: (Numero de requerimientos atendidos antes de 20 minutos/ Nimero de requerimientos

atendidos) x 100

Cuando este indice sea superior al 95% se considerara cumplimiento optimo del contrato y un nivel inferior
al 90% supondria comportamiento sancionable del contratista. Cualquier porcentaje entre el 90% y el 95 %

supondra cumplimiento no éptimo del contrato.
Se rebajara un 2%

° Indicador cumplimiento eficacia servicio de retirada

Cservret: (Servicios desistidos/ Nimero total de servicios) x 100

Se incluye en este supuesto la imposibilidad de prestar un servicio de retirada por no disponer la gria

destinada al servicio de los medios adecuados para ello.

Cuando este indice sea superior al 95% se considerara cumplimiento 6ptimo del contrato y un nivel inferior
al 90% supondria incumplimiento del contrato. Cualquier porcentaje entre el 90% y el 95 % supondra

cumplimiento no optimo del contrato.
Se rebajara un 2%

En todo caso, la suma de los indicadores incluidos en este apartado de calidad comprometida en la gestién
del contrato, no podra superar el 10% del importe total de la facturacion mensual (VA excluido). Los

porcentajes recogidos en este apartado seran compatibles y se sumaran a los que pudieran producirse por

falta de diligencia en el cumplimiento de los indicadores recogidos en los otros apartados.
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El Ayuntamiento durante todo el tiempo que dure la cencesion podra proponer el establecimiento de
propuestas de mejora en los indicadores de calidad empleados (ya sea en su forma de medicién, en el

ndmero de indicadores, etc), propuestas que sélo tendran un caracter informativo.

Articulo 29 .- Ejecucion defectuosa y demora. Penalidades

El contratista esta obligado al cumplimiento del contrato con estricta sujecion a lo establecido en los pliegos
de clausulas gue lo regulan, lo consignado en su proposicion y las 6rdenes que le cursen los responsables

del contrato en el ambito y términos descritos.

De conformidad con el articulo 212 TRLCSP que dispone que los pliegos podran prever penalidades para el
caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo o para el supuesto de incumplimiento

de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato, se establecen las siguientes

penalidades:

a) Tendran la consideracion de infracciones leves aquéllas que, no estando tipificadas con otro grado,
infrinjan de alguna manera las condiciones establecidas en los pliegos que regulan este contrato y

conllevaran una penalidad de hasta 300€, especificamente se tipifican las siguientes:

- La superacion de los limites establecidos en los indicadores del articulo anterior y hasta un maximo del
150% del intervalo o plazo inicialmente establecido.

- Retraso en la presentacion de las certificaciones por encima del mes y hasta los dos meses

- La no presentacion del parte de mantenimiento de las instalaciones, o la presentacion incompleta o

falseada de este parte.

b) Tendran la consideracion de infracciones graves y conllevardn una penalidad de 300€ hasta 900€ las

siguientes:

- Lareiteracion en la comision de cada tipo de falta leve y mas de tres veces al afio
| ' - Lafalsedad en cualquier dato sobre utilizacion o funcionalidad del servicio del que se pudiera derivar la
imposicién de sanciones o reducciones de facturacion conforme al articulo precedente.

\/ - La no realizacion en plazo de las revisiones, seguros y homologaciones de los equipos y vehiculos
adscritos al contrato conforme a lo exigible por la legislacion correspondiente,

- Retrasos en |la presentacion de las certificaciones por encima de los dos meses y hasta los tres meses.

- La superacién de los limites establecidos en los indicadores del articulo anterior entre un 150% y un
200% del intervalo o plazo inicialmente establecido

- Elincumplimiento del horario de servicio establecido mas de tres dias al afio

- El incumplimiento de la obligacion establecida en la clausula novena del pliegc de clausulas

administrativas y en el plazo otorgado en el requerimiento que curse el Director del contrato.

c) Tendran la consideracion de infracciones muy graves y podran constituir a juicio del 6rgano de contratacion

un supuesto de resolucidon de contrato; y ademas podran ser sancionadas con una penalidad de 900,01




~/

Ayuntamiento de A Coruna
Concello da Corunia. ‘

euros hasta 9.000 euros, todas las que supongan un incumplimiento de las condiciones del contrato o una

deficiente gestion del servicio, ademas de las siguientes:

- La reiteracion en la comision de cada tipo de falta grave y que ya haya sido sancionada mas de dos
veces en un afio

- La no realizacién de los servicios de refuerzo cuando se hubiese atendido a las condiciones y plazos
expuestos

- Retrasos en la presentacion de las certificaciones por encima de los tres meses,

- La falsedad o manipulaciéon de la informacion cuando de ello se pudiera derivar desconocimiento o
alteracion de los datos de recaudacion.

- Lafalta de cobro de la tasa correspondiente a la prestacion de un servicio sin causa justificada.

- La alteracién, pérdida o extravio de la documentacion acreditativa referida en el articulo 14 como
consecuencia de dolo, mala fe o negligencia.

- La desobediencia reiterada por mas de dos veces respecto a la misma cuestion, de las 6rdenes escritas
relativas, al orden, forma, control y régimen del servicio segln el contrato, o la reposicion de material
inservible

- La percepcion por el adjudicatario de cualquier remuneracién, canon o merced, por parte de los
usuarios del servicio, que no estén debidamente regulados y/o autorizados.

- Lainterrupcion o paralizacién del servicio mas de doce horas.

- La superacion de los limites establecidos en los indicadores del articulo anterior en mas de un 200%

intervalo o plazo inicialmente establecido

El importe de todas estas sanciones es totalmente compatible y podra acumularse al resto de conceptos
definidos en los pliegos que vinculan el abono del precio al grado de eficiencia en el cumplimiento del

contrato.

A Corufia, 25 de noviembre de 2014
El Jefe de Departamento de Movilidad Urbana

\\\. Vo BO
_/II e Servicio de Movilidad Urbana
Enrique Toral Lagares '7-‘;-;_

N NN
Elena Gonzalez Lopez
N
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ANEXO I.- LISTADO DE PERSONAL

) JORNADA | RETRIBUCION
CATEGORIA TIPO DE CONTRATO ANTIGUEDAD ANUAL(1)
g
CONDUCTCR 12 INDEFINIDO 13/02/1989 100:3 31.753,02 €
CONDUCTOR 17 INDEFINIDO 13/02/1989 100:0 31.753,02 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 13/02/1989 1005) 31.753,02 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 13/02/1989 10004’ 31.753,02 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 13/02/1989 1000A1 31.753,02 €
RECEP. DEPOSITO INDEFINIDO 13/02/1989 1000ﬁ1 31.753,02 €
RECEP. DEPOSITO INDEFINIDO 13/02/1989 1o 31.753,02 €
SUBDELEGADO/JEFE 100%
SERVICIO INDEFINIDO 13/02/1989 7 41.678,22 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 21/02/1989 10000 31.753,02 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 05/03/1989 1000A= 31.753,02 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 13/04/19892 100:3 31.753,02 €
CONDUCTOR 22 INDEFINIDO 27/04/1989 100:) 27.25497 €
VIGILANTE DEPOSITO INDEFINIDO 16/05/1989 100:0 25.379,67 €
ADMINISTRATIVO 12 INDEFINIDO 10/10/1989 1000/0 36.252,96 €
RECEP. DEPOSITO INDEFINIDO 16/10/1989 100f 25.379,67 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 15/01/1990 100? 31.753,02 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 05/11/1990 10004' 30.057,72 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 14/03/1991 100:u 30.057,72 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 05/12/1991 100:D 30.057,72 €
RECEP. DEPOSITO INDEFINIDO 01/02/1993 100:0 24.087,71 €
CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 06/04/1995 100:D 27.684,27 €
) RECEP. DEPOSITO INDEFINIDO 05/01/2000 100f 20.470,32 €
ADMINISTRATIVO 22 INDEFINIDO 01/06/2001 1000/0 21.894,72 €
CONDUCTCR 12 INDEFINIDO 01/12/2010 100:3 22.768,01 €
1 CONDUCTOR 1° INDEFINIDO 03/05/2011 100:0 22.768,01 €
/ CONDUCTOR 12 INDEFINIDO 13/12/2011 1000/0 21.920,37 €
\c\‘\< CONDUCTOR 12 INTERINIDAD IT 18/07/2014 122‘: 21.920,37 €
\ ‘ CONDUCTOR 12 INTERINIDAD IT 30/08/2014 21.920,37 €
\\\"-\\_\ E; 1) Datos ofrecidos por la empresa concesionaria a fecha 17 de octubre de 2014 con la siguiente advertencia: "No se ha
\ reflejado en la retribucion anual los conceptos variables tales como quebranfo de moneda, nocturnidad y
Wi domingos/festivos. El convenio colectivo de aplicacion es el vigente para las empresas concesionarias de los servicios

municipales de regulacién de aparcamiento y/o retirada de vehiculos de la via publica de A Corufia”
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Ayuntamiento de A Coruna
Concello da Coruna

Anexo lil.- LISTADO DE GRUAS OBJETO DE LICITACION

El Ayuntamiento de A Corufia, pone a disposicion del adjudicatario las siguientes grtias que revierten al

término de la actual concesion:

N° MODELO MATRICULACION MATRICULA PRECIO
LICITACION
1 NISSAN CABSTAR TL 45.13 20.07.2005 0765-DNC 3.000 €
2 NISSAN CABSTAR TL 45.13 20.07.2005 0780-DNC 3.000 €
3 NISSAN CABSTAR TL 45.13 20.07.2005 0785-DNC 3.000 €
4 NISSAN CABSTAR TL 45.13 02.08.2005 8586-DNR 3.000 €
5 NISSAN CABSTAR TL 45.13 02.08.2005 8588-DNR 3.000 €
6 NISSAN CABSTAR TL 45.13 02.08.2005 8589-DNR 3.000 €
7 . [ NISSAN CABSTARTL 45.13 02.08.2005 8590-DNR 3.000 €
,é NISSAN TRADE 100 13.01.1997 C-9233-BS 1.000 €
9 NISSAN TRADE 100 13.01.1997 C-9234-BS 1.000 €

A la vista de sus caracteristicas y de su nimero, los licitadores debera presentar oferta de adquisicion para
las mismas y sus elementos accesorios sin perjuicio de que sean estos vehiculos u otros distintos los que
presten el servicio objeto del presente contrato.

A este fin se establece como precio de licitacién el siguiente:

Para las grias NISSAN TRADE 100 1.000 € (MIL EUROS)

Para las grias NISSAN CABSTAR TL 45.13 3.000 € (TRES MIL EURQOS)

Firmado por: GONZALEZ LOPEZ ELENA - DNI
44474109K

Motivo: Compulsa electronica

Localizacion: Ayuntamiento de A Corufia
Fechay hora: 25.11.2014 15:58:23
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