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ASUNTO: INFORME SOBRE A CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE DE REDACTAR E APROBAR

UNHA ORDENANZA MUNICIPAL DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR NO CONCELLO DA CORUNA

E INICIO DA TRAMITACION DA CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE A DEVANDITA NORMA
INFORME-PROPOSTA

O Concello da Coruiia, a través da Concellaria de Benestar Social, Participacion e Igualdade, prevé impulsar
unha nova Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar no Concello da Corufa, co
obxecto de substituir e actualizar de forma integral a normativa municipal pola que se rexia ata agora este
sector de actividade.

O pleno da corporacién municipal da Corufia aprobou de forma definitiva, en sesién celebrada o 02 de
febreiro de 2010 a Ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar do Concello da Corufia, publicada no
Boletin Oficial da Provincia nim. 21, de data 2 de febreiro de 2010.

Posteriormente, o Pleno do Excmo. Concello da Corufia, en sesion celebrada o dia 30 de marzo de 2012,
acordou aprobar definitivamente a modificacion da Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda a
fogar, publicada no Boletin Oficial da Provincia nim. 73, de data 18 de abril de 2012.

O Concello da Coruia, consciente dos profundos cambios que se estan a producir a nivel normativo na
materia, que tefien un impacto directo sobre a vida cotid das persoas, articula a referida ordenanza co fin,
non so de regular, sendn tamén de mellorar os servizos ofrecidos a cidadania e as empresas e as demais
institucions publicas e privadas.

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n° 80, do 3 de abril de 1985),
faculta aos concellos para exercer competencias, nos termos da lexislacion do Estado e das Comunidades
Autdnomas, en materia de avaliacidon e informacidon de situacions de necesidade social e a atencion
inmediata a persoas en situacion ou risco de exclusién social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas aos
servizos sociais, correspondéndolles aos poderes publicos garantir este dereito, posibilitando asi que as
liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia Constitucion
Espaiiola.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo II do Titulo I, o
catdlogo de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo consistente en
ofrecerlles un conxunto de atencidns as persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no seu artigo 11.f)
que é funcién dos servizos sociais comunitarios basicos a xestiéon da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e Atencion
as persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve, fixose
necesario establecer un novo marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de prestacion e
aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar de maneira que coa aprobacion da Orde do 22
de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, se estableceron pautas de caracter
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xeral para asegurar un nivel equitativo de atencién a todas as persoas que tifian limitada a sila autonomia
persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccidén dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito
xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispoiier dunhas normas de funcionamento, visadas polo
organo competente en materia de autorizacién e inspeccidon de servizos sociais da Xunta de Galicia, que
garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condicidons de prestacion e
desenvolvemento dos servizos.

O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e 0 seu
financiamento, fai necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de axuda no fogar co fin
de dar cumprimento ao establecido na disposicion derradeira primeira do citado decreto, tendo en conta en
todo caso os preceptos da Orde do 22 de xaneiro de 2009 que mantefien a sla vixencia en todo o que non
se opofia ao previsto neste decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocion
da autonomia persoal e a atencién as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de
participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo, dalle unha nova redacciéon aos artigos
14.2, 59 e 61 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e
o seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de
axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.

O Decreto 148/2014, do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo
que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, entre outros aspectos, modifica a
regulacion co copagamento do servizo municipal de axuda no fogar en réxime de libre concorrencia.

A Orde do 31 de maio de 2016 pola que se modifica 0 médulo de financiamento do servizo de axuda no
fogar a persoas en situacion de dependencia, modifica os criterios para o financiamento do servizo de
axuda no fogar, recollidos no anexo III do Decreto 99/2012. Posteriormente, a Orde do 14 de decembro de
2021 e mais a Orde do 2 de xufio de 2023, volven modificar novamente o mddulo de financiamento do
servizo de axuda no fogar a persoas en situacion de dependencia.

A ORDE do 30 de novembro de 2023 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro de 2012, de
desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o recofiecemento da situacion
de dependencia e do dereito as prestacions do Sistema para a Autonomia e a Atencién & Dependencia, o
procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia, o procedemento para a elaboracion do
Programa individual de atencién e a organizacién e funcionamento dos drganos técnicos competentes,
incrementa as intensidades do servizo de axuda no fogar na modalidade de dependencia , para adaptarse
ao Real Decreto 675/2023, do 18 de xullo, polo que se modifica o Real Decreto 1051/2013, do 27 de
decembro, polo que se regulan as prestacions do Sistema para a Autonomia e Atencién & Dependencia,
establecidas na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e Atencion as
persoas en situacion de dependencia.

O concello da Coruiia, coa finalidade de adaptar a regulacién dos cambios normativos producidos desde a
aprobacion da anterior ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar, formula esta nova ordenanza
reguladora do servizo de axuda no fogar para os efectos de garantir, entre outras finalidades e obxectivos,
unha mellor calidade de vida das persoas usuarias, posibilitar a sia permanencia no seu contorno de
convivencia habitual e favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio das persoas usuarias,
e regular os requisitos e condiciéns da prestacion do servizo de axuda no fogar municipal a través da
presente ordenanza.

A elaboracién e aprobacion da nova Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar no
Concello da Corufia require da realizacion dunha consulta publica previa co obxecto de recadar a opinion da
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cidadania e das organizacidns mais representativas que poidan considerarse interesadas ou afectadas por
esta nova regulacion municipal.

Este tramite de consulta preliminar atopa o seu fundamento legal no artigo 9.2 da Constitucién Espaiiola,
no que se recolle a obriga dos poderes publicos de facilitar a participacion de todos os cidadans na vida
publica.

Por outra banda, o artigo 129.5 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comdn
das administracions publicas, establece a obriga de posibilitar a participacion activa dos posibles
destinatarios na elaboracion das normas. Na mesma lifia, o artigo 133 da Lei 39/2015 establece que, con
caracter previo a elaboracion dun proxecto normativo, se promovera unha consulta publica para recadar a
opinién da cidadania.

Por todo o exposto, proponse o seguinte.

PRIMEIRO: Someter a tramite de consulta publica previa previsto no artigo 133 da Lei 39/2015, do 1 de
outubro, do procedemento administrativo comin das administracions publicas, o texto relativo & Ordenanza
municipal reguladora do servizo de axuda no fogar do Concello da Corufia como anexo deste informe
proposta

SEGUNDO: Abrir un periodo de informacion publica durante un prazo de 20 dias habiles a contar a partir
do dia seguinte ao da publicacion deste documento na paxina web municipal www.coruna.gal para que as
persoas ou entidades interesadas poidan formular achegas ou suxestidéns que consideren oportunas.

A Coruna, na data da sinatura electrénica deste documento electrénica

A xefa de servizo de Servizos Sociais
Lorena Abad Carrera

A directora da Area de Benestar Social
Regla Davila Caballero

CONFORME
A concelleira delegada da Area de Benestar Social, Participacion e Igualdade
Nereida Canosa Dominguez
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ANEXO. TEXTO QUE SE SOMETERA AO TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA

CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE O ANTEPROXECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL
REGULADORA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR.

1. ANTECEDENTES

O Concello da Corufia, a través da Concellaria de Benestar Social, Participacion e Igualdade, prevé impulsar
unha nova Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar no Concello da Corufa, co
obxecto de substituir e actualizar de forma integral a normativa municipal pola que se rexia ata agora este
sector de actividade.

O pleno da corporacién municipal da Coruia aprobou de forma definitiva, en sesion celebrada o 02 de
febreiro de 2010 a Ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar do Concello da Corufia, publicada no
Boletin Oficial da Provincia nim. 21, de data 2 de febreiro de 2010.

Posteriormente, o Pleno do Excmo. Concello da Corufia, en sesion celebrada o dia 30 de marzo de 2012,
acordou aprobar definitivamente a modificacion da Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda a
fogar, publicada no Boletin Oficial da Provincia nim. 73, de data 18 de abril de 2012.

O Concello da Corufia, consciente dos profundos cambios que se estan a producir a nivel normativo na
materia, que tefien un impacto directo sobre a vida cotia das persoas, articula a referida ordenanza co fin,
non sé de regular, sendn tamén de mellorar os servizos ofrecidos & cidadania e 4s empresas e as demais
institucions publicas e privadas.

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n° 80, do 3 de abril de 1985),
faculta aos concellos para exercer competencias, nos termos da lexislacion do Estado e das Comunidades
Auténomas, en materia de avaliacion e informacion de situacions de necesidade social e a atencion
inmediata a persoas en situacién ou risco de exclusién social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas aos
servizos sociais, correspondéndolles aos poderes publicos garantir este dereito, posibilitando asi que as
liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia Constitucion
Espafiola.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo II do Titulo I, o
catdlogo de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo consistente en
ofrecerlles un conxunto de atencidns as persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no seu artigo 11.f)
que é funcién dos servizos sociais comunitarios basicos a xestién da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e Atencion
as persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve, fixose
necesario establecer un novo marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de prestacion e
aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar de maneira que coa aprobacion da Orde do 22
de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, se estableceron pautas de caracter
xeral para asegurar un nivel equitativo de atencion a todas as persoas que tifian limitada a sia autonomia
persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito
xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas polo
organo competente en materia de autorizacion e inspeccion de servizos sociais da Xunta de Galicia, que
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garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condicidons de prestacion e
desenvolvemento dos servizos.

O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e 0 seu
financiamento, fai necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de axuda no fogar co fin
de dar cumprimento ao establecido na disposicion derradeira primeira do citado decreto, tendo en conta en
todo caso os preceptos da Orde do 22 de xaneiro de 2009 que mantefien a sla vixencia en todo o que non
se opofa ao previsto neste decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocion
da autonomia persoal e a atencidn as persoas en situacién de dependencia e se determina o sistema de
participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo, dalle unha nova redacciéon aos artigos
14.2, 59 e 61 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e
o seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de
axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.

O Decreto 148/2014, do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo
que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, entre outros aspectos, modifica a
regulacion co copagamento do servizo municipal de axuda no fogar en réxime de libre concorrencia.

A Orde do 31 de maio de 2016 pola que se modifica 0 modulo de financiamento do servizo de axuda no
fogar a persoas en situacion de dependencia, modifica os criterios para o financiamento do servizo de
axuda no fogar, recollidos no anexo III do Decreto 99/2012. Posteriormente, a Orde do 14 de decembro de
2021 e mais a Orde do 2 de xufio de 2023, volven modificar novamente o mddulo de financiamento do
servizo de axuda no fogar a persoas en situacion de dependencia.

A ORDE do 30 de novembro de 2023 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro de 2012, de
desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o recofiecemento da situacion
de dependencia e do dereito as prestacions do Sistema para a Autonomia e a Atencién & Dependencia, o
procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia, o procedemento para a elaboracion do
Programa individual de atencién e a organizacién e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes,
incrementa as intensidades do servizo de axuda no fogar na modalidade de dependencia , para adaptarse
ao Real Decreto 675/2023, do 18 de xullo, polo que se modifica o Real Decreto 1051/2013, do 27 de
decembro, polo que se regulan as prestacions do Sistema para a Autonomia e Atencién & Dependencia,
establecidas na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e Atencidon as
persoas en situacion de dependencia.

O concello da Coruiia, coa finalidade de adaptar a regulacién aos cambios normativos producidos desde a
aprobacion da anterior ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar, formula esta nova ordenanza
reguladora do servizo de axuda no fogar aos efectos de garantir, entre outras finalidades e obxectivos,
unha mellor calidade de vida das persoas usuarias, posibilitar a sia permanencia no seu contorno de
convivencia habitual e favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio das persoas usuarias,
e regular os requisitos e condiciéns da prestacién do servizo de axuda no fogar municipal a través da
presente ordenanza.

O artigo 128 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de procedemento administrativo comdn das Administracion
Publicas dispdn o seguinte:

Articulo 128. Potestad reglamentaria.

1. £l gjercicio de la potestad reglamentaria corresponde al Gobierno de la Nacion, a los drganos de
Gobierno de las Comunidades Autonomas, de conformidad con lo establecido en sus respectivos Estatutos,
y a los organos de gobierno locales, de acuerdo con lo previsto en la Constitucion, los Estatutos de
Autonomia y la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
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Por outro lado, esta nova ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar debe de orientarse polos
principios de boa regulacion; de necesidade, eficacia, proporcionalidade, seguridade xuridica, transparencia
e eficiencia, previstos no artigo 129 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo
Comun das Administraciéns Publicas.

2. OBXECTIVOS

Como se expuxo nos antecedentes, a redaccién e aprobacion dunha nova Ordenanza municipal reguladora
do Servizo de Axuda no Fogar do Concello da Corufia ten por finalidade relizar unha nova ordenanza
adaptada aos cambios lexislativos, técnicos e sociais que afectan directamente ao desefio e funcionamento
deste servizo publico esencial. Neste contexto, os obxectivos xerais da nova ordenanza son os seguintes:

1. Adecuar a normativa municipal ao novo marco lexislativo autonémico e estatal,
garantindo a coherencia coa normativa vixente e co modelo organizativo impulsado polo Consorcio
Galego.

2. Regular de forma clara as distintas modalidades do servizo (SAF dependencia, SAF basico e
intervencions por urxencia social), asi como os criterios de acceso, intensidade, revision e
finalizacion da prestacion.

3. Establecer un sistema de copagamento baseado na capacidade econémica da persoa
usuaria, conforme a normativa autondmica, garantindo os principios de equidade, solidariedade e
sostibilidade.

4. Fomentar a intervencion social individualizada, a través da elaboracién e seguimento de
proxectos individualizados de intervencion, garantindo unha atencidn personalizada, integral e
centrada na persoa.

5. Recofiecer os dereitos e deberes das persoas usuarias, promovendo a sia participacion
activa no proceso de intervencion e a defensa dos seus dereitos no marco dunha atencion digna,
profesional e respectuosa.

6. Reforzar o caracter preventivo, rehabilitador e comunitario do SAF, especialmente nas
situacions de vulnerabilidade social, contribuindo a inclusion social e & cohesidn comunitaria.

7. Mellorar a xestion do servizo e a coordinacion interinstitucional, establecendo un marco
normativo que favoreza unha intervencion eficaz, axil e adaptada s necesidades reais da
poboacion.

8. Garantir un acceso equitativo ao servizo mediante un sistema de copagamento progresivo, que
tefia en conta a capacidade econdémica das persoas usuarias e que estableza medidas correctoras
para situacions de vulnerabilidade social ou risco de exclusion.

9. Fomentar a participacion cidada e das entidades representativas na definicion da norma, garantir
os dereitos das persoas usuarias e asegurar canles eficaces para a informacion, reclamacion e
mellora continua do servizo.

3. PRINCIPAIS ASPECTOS QUE REGULA

A ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar regularad os seguintes aspectos do servizo de axuda
ao fogar:
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Concello da Coruna

- Disposiciéns xerais relativas as seguintes cuestions:

¢ obxecto, ambito de aplicacion, tipoloxia e obxectivos do servizo
Atencidns de caracter basico e de caracter complementario
Requisitos de acceso ao servicio de axuda ao fogar

o Dereitos e deberes das persoas usuarias e o réxime de incompatibilidades
- Disposicions relativas as formas de prestacions do servizo e requisitos especificos
- Disposicidns relativas & prestacion do servizo:

e Modalidades de acceso ao servizo segundo a tipoloxia do servizo de axuda ao fogar

e Procedemento de Servicio de atencién ao fogar SAF Dependencia

e Procedemento de Servicio de atencidn ao fogar SAF Basico

e Procedemento de Servicio de atencién ao fogar SAF Basico por urxencia sobrevinda

e Causas de denegacion do SAF BASICO

¢ Causas de suspension temporal e de extincion e modificacion do servizo

e Determinacion da capacidade econdmica do sistema de atencién a persoas usuarias de
dependencia,

e Determinacion da capacidade econdmica das persoas usuarias do servizo de axuda no
fogar de libre concorrencia (prestacion basica, PADSS) e doutros servizos de atencion
domiciliaria que impliquen copagamento

¢ Participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con dereito de atencion
reconecido como usuarias do servizo de axuda no fogar

e Participacién das persoas usuarias no financiamento doutros servizos que impliquen
copagamento

4. POSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVAS REGULATORIAS

O Concello da Corufia poderia dar resposta as necesidades descritas optando por algunha das seguintes
alternativas:

12) Manter a vixencia da actual normativa municipal en materia de axuda no fogar. Esta alternativa non
permitiia a actualizacion integral conforme ao novo marco regulatorio derivado das sucesivas
modificaciéns normativas expostas no inicio deste anexo.

23) Abordar a aprobacién dunha nova ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar que permita a
adaptacion a normativa en vigor, favorecendo, unha maior seguridade xuridica, accesibilidade e tratamento
integral do servizo de axuda no fogar e dar asi resposta as necesidades e novas situacions das persoas
usuarias do servizo.

Por iso, considerase que a aprobacion desta nova ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda a
fogar do Concello da Corufia dara cumprimento axeitado ao conxunto da problematica descrita nos
antecedentes desta consulta previa.

5. CANLE DE PARTICIPACION

Os cidadans e cidadas e as entidades que asi o consideren oportuno, poderan facer chegar as suas
opinidns ou suxestions sobre os aspectos formulados no texto desta consulta durante os 20 dias habiles
que durara o periodo de informacion publica, a contar a partir do dia seguinte ao da sua publicacion na
web municipal www.coruna.gal. Asi, poderan achegar as slas propostas a través do formulario que se
habilitara ao efecto na web municipal.
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El Ayuntamiento de A Corufia eleva a consulta publica previa el anteproyecto de la Ordenanza municipal
reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio que se prevé que entre en vigor en los proximos meses.

La ciudadania podra aportar sus sugerencias a través de este formulario habilitado en la web municipal y para eso
dispondra de un plazo de 20 dias habiles (contados a partir del 04.08.205 y que finalizaran el 01.09.2025,
ambos incluidos).

El objetivo de esta iniciativa consiste en actualizar la ordenanza reguladora municipal en materia del servicio de
ayuda a domicilio prestado por el Ayuntamiento de A Coruia a la normativa existente en la materia.

Entre los objetivos de esta ordenanza figuran: regular de forma clara las distintas modalidades del servicio (SAF
dependencia, SAF basico e intervenciones por urgencia social), asi como los criterios de acceso, intensidad,
revision y finalizacion de la prestacion; establecer un sistema de copago basado en la capacidad econdémica de la
persona usuaria, conforme a la normativa autondmica, garantizando los principios de equidad, solidaridad y
sostenibilidad; fomentar la intervencion social individualizada, a través de la elaboracion y seguimiento de
proyectos individualizados de intervencion, garantizando una atencion personalizada, integral y centrada en la
persona; reconocer los derechos y deberes de las personas usuarias, promoviendo su participacion activa en el
proceso de intervencion y la defensa de sus derechos en el marco de una atencion digna, profesional y respetuosa;
reforzar el caracter preventivo, rehabilitador y comunitario del SAF, especialmente en las situaciones de
vulnerabilidad social, contribuyendo a la inclusion social y a la cohesion comunitaria; mejorar la gestion del
servicio y la coordinacion interinstitucional, estableciendo un marco normativo que favorezca una intervencion
eficaz, agil y adaptada a las necesidades reales de la poblacion; garantizar un acceso equitativo al servicio mediante
un sistema de copago progresivo, que tenga en cuenta la capacidad econdmica de las personas usuarias y que
establezca medidas correctoras para situaciones de vulnerabilidad social o riesgo de exclusion; fomentar la
participacion ciudadana y de las entidades representativas en la definicion de la norma, garantizar los derechos de
las personas usuarias y asegurar canales eficaces para la informacion, reclamacion y mejora continua del servicio.

La ordenanza sera de aplicacion al servicio publico de ayuda a domicilio que se desarrolla en el término municipal
del Ayuntamiento de A Coruiia.

La participacion de la ciudadania en los procedimientos de elaboracion de normas con rango de ley y reglamentos
se regula en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comiin de las
administraciones publicas.

En él se establece que, con caracter previo a la elaboracion del proyecto o anteproyecto de la nueva normativa, se
llevara a cabo una consulta publica, a través del portal web de la Administracion competente, en la que se solicitard
la opinion de los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente afectadas por la futura norma
acerca de los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa, la necesidad y oportunidad de su aprobacion,
los objetivos de la norma y las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias. Se adjunta como
anexo un documento en el que se detallan todas estas cuestiones, sin perjuicio de las modificaciones que se puedan
introducir durante el proceso de elaboracion definitiva de la citada ordenanza.
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O concelleiro-secretario da Xunta de Goberno Local, de conformidade co artigo 126.4
da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local,

CERTIFICO:

Que a Xunta de Goberno Local, en sesion extraordinaria e urxente celebrada o dia 30 de
decembro de 2025 adoptou, entre outros, os seguintes acordos:

AREA DE BENESTAR SOCIAL, PARTICIPACION E IGUALDADE

Direccion da Area de Benestar

Servizo de Servizos Sociais
Expte. n° 105/2025/5269

Asunto: Aprobacion do proxecto de Ordenanza municipal reguladora do servizo de
axuda no fogar do Concello da Coruiia

Previa deliberacion, de conformidade co informe—proposta (CSV: 0U2R 5Q55 2R5N 2148
08VM) que consta no expediente ¢ do que se dard traslado, en todo caso, xunto coa
certificacion/notificacion do presente acordo, en canto serve de motivacion ao mesmo, de
conformidade co artigo 88.6 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de procedemento
administrativo comun das administracions publicas, por unanimidade, en votacion ordinaria,
acordase:

Aprobar o proxecto de ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda no Fogar, cuxo
texto se achega ao presente expediente con CSV: 3Y120C3M5S0A4H640EE].

E para que asi conste aos efectos oportunos, expido a presente certificacion na Corufia, na
data de sinatura electronica do presente documento, que asina xunto a min a oficial maior,
Maria Esther Alvarez Martinez, como funcionaria titular do organo de apoio 4 Xunta de
Goberno Local e encargado das funcions de fe publica segundo a disposicion adicional §* da
Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local, a reserva dos termos
definitivos nos que quede redactada a acta.

O concelleiro-secretario da Xunta de Confrontado e conforme, a oficial maior
Goberno Local

José Manuel Lage Tunas Maria Esther Alvarez Martinez
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ﬁ Outlook

Consulta publica sobre a Ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda a Domicilio /
Consulta publica sobre la Ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio

Desde ayto-no-responder@coruna.eu <ayto-no-responder@coruna.eu>

Fecha Mié 06/08/2025 14:47

Para albagarbec@gmail.com <albagarbec@gmail.com>

Non adoitas recibir correos electrénicos de ayto-no-responder@coruna.eu. Descubre por que é importante

|#.Marca corporativa Ayuntamiento de A Corufia

A tua consulta foi rexistrada.

» Nome e apelidos: Alba Garcia Becerra

e Sexo: Muller

» Correo electrénico: albagarbec@gmail.com

» Teléfono: 604022672

» Asunto: Saf coruna

» Descricion: Como trabajadora del servicio saf en el ayuntamiento de
corufa y durante afos familiar de usuario tengo muchas ideas: 1-
regularizar el servicio el saf dependencia debe ser prestado por personal
cualificado el saf basico no tiene por qué 2- hay usuarios que tienen saf de
dependencia pero las labores que realizamos las auxiliares son exclusivas
de limpieza eso no deberia ser asi los planes de trabajo deberian de
cumplirse y revisarse y si el usuario no se cile a ellos ser motivo de baja 3-
que en las empresas exista la figura de supervisora del saf , tanto para
ayudar a las familias (conocimientos basicos de cuidado etc ) como a las
auxiliares ya que a veces desde coordinacion no llegan a todo. 4- que el
copago sea real , hay usuarios con un alto poder adquisitivo con internas
en casa a las que se les presta el servicio y familias humildes esperando
afos para que sea aprobado . Tengo muchas mas sugerencias e ideas
pero esas son las mas importantes

Concello da Coruna - 2025
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ﬁ Outlook

Consulta publica sobre a Ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda a Domicilio /
Consulta publica sobre la Ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio

Desde ayto-no-responder@coruna.eu <ayto-no-responder@coruna.eu>
Fecha Mié 06/08/2025 19:15
Para sonsopaca@gmail.com <sonsopaca@gmail.com>

Non adoitas recibir correos electronicos de ayto-no-responder@coruna.eu. Descubre por que é importante

[#.Marca corporativa Ayuntamiento de A Corufia

A tua consulta foi rexistrada.

Nome e apelidos: Jose miguel Mufioz Otero

Sexo: Home

Correo electronico: sonsopaca@gmail.com

Teléfono: 638009577

Asunto: Servicio de ayuda a domicilio

Descricion: Buenos dias Los usuarios en general estamos descontentos

con el servicio de ayuda a domicilio.Nos cambian los horarios a como las
conviene a las coordinadoras ,no las importan las necesidades de los
usuarios.y cambian a las personas que nos vienen a ayudar y personas
como yo con alzheimer esos cambios son lo peor.y no me quiero extender
mas .pero pienso que lo primero es encontrar gente q sepa coordinar ,no
esas personas que parece que lo que quieren es hacer dafo.

Concello da Coruna - 2025
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ﬁ Outlook

Consulta publica sobre a Ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda a Domicilio /
Consulta publica sobre la Ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio

Desde ayto-no-responder@coruna.eu <ayto-no-responder@coruna.eu>
Fecha Mié 06/08/2025 21:35

Para yolanvita@gmail.com <yolanvita@gmail.com>

[#.Marca corporativa Ayuntamiento de A Corufia

A tua consulta foi rexistrada.

» Nome e apelidos: Yolanda Vigo Tajes

» Sexo: Muller

» Correo electronico: yolanvita@gmail.com

» Teléfono: 670563171

» Asunto: Hijo con discapacidad del 65%

» Descricion: Necesitaria una ayuda para la limpieza del dia a dia

Concello da Corufia - 2025
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ﬁ Outlook

Consulta publica sobre a Ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda a Domicilio /
Consulta publica sobre la Ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio

Desde ayto-no-responder@coruna.eu <ayto-no-responder@coruna.eu>
Fecha Mié 06/08/2025 23:00
Para malbela74@gmail.com <malbela74@gmail.com>

[&#.Marca corporativa Ayuntamiento de A Corufa

A tua consulta foi rexistrada.

Nome e apelidos: Manuel Albela Botana

Sexo: Home

Correo electronico: malbela74@gmail.com

Teléfono: 619820346

Asunto: Consulta

Descricion: El servicio no es nada bueno porque todas las empresas

hacen contratos de semana y fines de semana y hay es donde ellos hacen
el dinero por qué a los empleados no nos pagan los pluses de fines de
semana y festivos y cada dos por tres cambian los auxiliares sin avisar a
los usuarios

Concello da Corufia - 2025
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ﬁ Outlook

Consulta publica sobre a Ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda a Domicilio /
Consulta publica sobre la Ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio

Desde ayto-no-responder@coruna.eu <ayto-no-responder@coruna.eu>
Fecha Mié 06/08/2025 23:34

Para mdopazom@gmail.com <mdopazom@gmail.com>

[#.Marca corporativa Ayuntamiento de A Corufia

A tua consulta foi rexistrada.

Nome e apelidos: Maria Dopazo

Sexo: Muller

Correo electronico: mdopazom@gmail.com

Teléfono: 652673647

Asunto: Saf

Descricion: Fagan unha enquisa anénima 6s usuarios. Municipalizacion

e fora empresas privadas. Non hai mais remedio. Os modos impostos e
cotas non poden ser beneficios empresariais a cuesta da precariedade
asistencial e laboral.

Concello da Corufia - 2025
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ﬁ Outlook

Consulta publica sobre a Ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda a Domicilio /
Consulta publica sobre la Ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio

Desde ayto-no-responder@coruna.eu <ayto-no-responder@coruna.eu>
Fecha Dom 24/08/2025 21:19
Para tpalaciosraposo@hotmail.com <tpalaciosraposo@hotmail.com>

[&#.Marca corporativa Ayuntamiento de A Corufia

A tua consulta foi rexistrada.

+ Nome e apelidos: Maria de la Trinidad Palacios Raposo

» Sexo: Muller

» Correo electrénico: tpalaciosraposo@hotmail.com

» Teléfono: 698182797

» Asunto: Achegas a nova Ordenanza Municipal de xestién do SAF

» Descricion: PROPOSTAS PARA O ANTEPROXECTO DE ORDENANZA
MUNICIPAL REGULADORA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR (SAF)
a) Compromiso de A Corufia cun SAF de Calidade: marco e xustificacion O
Concello da Coruia ten agora a oportunidade historica de dar un salto
cualitativo no Servizo de Axuda no Fogar, converténdoo nun referente en
Galicia e no conxunto do Estado. A nova ordenanza non debe limitarse a
cumprir a normativa vixente, senén aspirar a mellorar de forma significativa
as condicions de prestacion do servizo, garantindo a maxima calidade da
atencidn as persoas usuarias e o respecto absoluto aos dereitos laborais e
profesionais das traballadoras. E 0 momento de que A Corufia se sitle na
vangarda das politicas publicas de coidados, apostando por un modelo
baseado na dignidade, na igualdade de acceso, na transparencia e no
control publico efectivo. Este compromiso supén entender o SAF non como
un gasto, senén como un investimento esencial para o benestar, a
cohesion social e a xustiza laboral. Ao abeiro do disposto na Lei 13/2008,
do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, asi como do
Regulamento de Participacion Cidada, preséntanse as seguintes propostas
ao proxecto de ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda no
Fogar (SAF). Estas propostas tamén se sustentan na Lei 7/1985, do 2 de
abril, reguladora das bases do réxime local, que outorga aos concellos
competencias en materia de servizos sociais, € nos principios de boa
regulacion establecidos no artigo 129 da Lei 39/2015, como son:
necesidade, eficacia, proporcionalidade, seguridade xuridica, transparencia
e eficiencia. A presente proposta non so6 recolle demandas concretas do
persoal e das persoas usuarias, senén que tamén se fundamenta nunha
vision de futuro para o SAF, na que o Concello da Coruia exerza un papel
activo como garante da calidade, da igualdade e da dignidade laboral.
Cada unha das propostas que se presentan a continuacion pretende
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avanzar cara a un modelo de atencidén mais xusto, eficaz e humano, capaz
de dar resposta as necesidades reais e de situar 0 noso municipio como
exemplo de boas practicas no eido dos coidados. b) PROPOSTAS 1.
Impulsar un estudo de viabilidade técnica, xuridica e econémica sobre a
creacion dunha empresa publica de coidados que xestione o SAF. A
creacién dunha empresa publica municipal de coidados representaria un
cambio estrutural na xestion do SAF, permitindo ao Concello recuperar o
control directo dun servizo esencial e garantir que os obxectivos sociais e
de calidade primen por riba do beneficio econémico. A xestion publica
facilita unha maior transparencia, un control mais rigoroso das condiciéns
laborais, e a posibilidade de reinvestir todos os recursos no propio servizo,
mellorando tanto a atencién as persoas usuarias como as condicions das
traballadoras. Este modelo xa se aplica con éxito noutros municipios,
demostrando que é viable, mais eficiente a longo prazo e garante mellor a
estabilidade laboral. O estudo de viabilidade proposto debe analizar os
custos, os marcos legais e as formulas organizativas posibles, asi como o
impacto social e econdmico de municipalizar a xestion do SAF. 2. Aumentar
o orzamento municipal destinado ao SAF para mellorar a calidade do
servizo e as condicions laborais das traballadoras. Un servizo publico de
calidade require un financiamento suficiente e estable. O actual orzamento
do SAF non garante, en moitos casos, nin a cobertura plena das
necesidades das persoas usuarias nin unhas condicions laborais xustas
para as traballadoras. Aumentar o investimento municipal permitiria
mellorar os materiais e medios técnicos dispofibles e asegurar que os
salarios e condicidns laborais sexan acordes a responsabilidade e
esixencia do posto. Ademais, reforzar o orzamento € unha aposta
estratéxica a medio e longo prazo: mellora a atencion domiciliaria, evita
ingresos innecesarios en centros residenciais e contrible a cohesion social.
A Corufa, como cidade referente, debe priorizar este servizo dentro das
suas politicas sociais, entendendo que cada euro investido no SAF retorna
a sociedade en forma de benestar, saude e dignidade laboral. 3. Valorar
positivamente nas licitacions as empresas que melloren as condiciéns
salariais e laborais do persoal. As clausulas sociais na contratacion publica
son unha ferramenta clave para mellorar as condicions de traballo e, a vez,
garantir un servizo de maior calidade. Incluir como criterio de adxudicacién
a mellora das condicidns salariais e laborais supon premiar 4s empresas
que apostan pola dignidade e a profesionalidade das suas traballadoras,
evitando a dinamica de competencia a base de recortes e precarizacion.
Este enfoque non so € legal segundo a Lei de Contratos do Sector Publico,
senon que tamén esta avalado por organismos europeos como unha boa
practica en contratacion responsable. Deste xeito, o Concello da Coruia
enviaria unha mensaxe clara: o beneficio econémico non pode estar por
riba do benestar das persoas que coidan e atenden no fogar, e a calidade
do SAF comeza por garantir que quen o presta o faga en condicions
xustas, seguras e estables. 4. Excluir das licitacions as empresas con
sentenzas firmes por incumprimentos de convenio, contrato ou normativa
laboral. A contratacion publica non debe premiar a quen vulnera dereitos
laborais ou incumpre compromisos contractuais. Permitir que empresas
con sentenzas firmes por incumprimentos de convenio, contrato ou
normativa laboral poidan seguir prestando o SAF envia unha mensaxe
perigosa: que o incumprimento non ten consecuencias reais. Establecer a
exclusion destas empresas das licitacions municipais supon pofier o foco
na responsabilidade social empresarial e na defensa activa dos dereitos
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das traballadoras. Ademais, este criterio contrible a mellorar a calidade do
servizo, pois as empresas que incumpren adoitan facelo a costa de reducir
custos en persoal, formacion ou medios, o que repercute directamente na
atencion as persoas usuarias. A Coruia pode situarse como exemplo de
administracidon que esixe integridade, cumprimento e compromiso real coas
condicidns laborais no sector dos coidados. 5. Evitar a adxudicacion a
empresas que presenten ofertas temerarias ou excesivamente a baixa. A
practica das ofertas temerarias, nas que as empresas reducen o prezo ata
niveis insostibles, € unha das principais causas da precarizaciéon no SAF.
Cando se adxudica un contrato a unha empresa que gafia a concurso pola
via de recortar custes de forma extrema, o impacto tradicese en menores
salarios, peores condiciéns laborais e unha atencién de inferior calidade.
Evitar este tipo de adxudicacidons supén protexer tanto as traballadoras
como as persoas usuarias, garantindo que o prezo ofertado sexa coherente
COS recursos humanos e materiais necesarios para prestar un servizo
digno. A nova ordenanza pode fixar criterios e mecanismos de control que
permitan descartar propostas que non garantan a viabilidade econdmica
real do contrato. 6. Establecer mecanismos de control exhaustivo as
empresas adxudicatarias, con sancions efectivas e non prérroga en caso
de incumprimentos. Un servizo esencial como o SAF require un
seguimento continuo e rigoroso por parte do Concello para garantir que as
empresas adxudicatarias cumpran coa calidade e as condicions
establecidas no contrato. Na practica, a falta de control ou a ausencia de
consecuencias reais ante os incumprimentos deriva en deterioro do
servizo, sobrecarga das traballadoras e insatisfaccion das persoas
usuarias. Por iso, é fundamental establecer un sistema de inspeccion
periodica, con avaliaciéns documentadas, canles de denuncia accesibles e
entrevistas confidenciais co persoal. Ademais, as sancions por
incumprimento deben aplicarse de forma efectiva e proporcionada a
gravidade da falta, incluindo a posibilidade de rescisiéon anticipada do
contrato e a prohibicion de prorroga. 7. Garantir o cumprimento estrito do
RD 893/2024 e da Lei 31/1995 de Prevencién de Riscos Laborais. A
seguridade e a saude laboral son dereitos irrenunciables de todas as
traballadoras, especialmente no sector dos coidados, onde o risco fisico e
psicosocial € elevado. O Real Decreto 893/2024 e a Lei 31/1995 de
Prevencién de Riscos Laborais establecen obrigas claras para avaliar,
previr e minimizar estes riscos, asi como para informar e formar ao persoal.
Non obstante, a experiencia demostra que, sen un control municipal firme,
estas normas poden quedar en papel mollado. A nova ordenanza debe
incorporar mecanismos que obriguen as empresas adxudicatarias a
acreditar de forma periddica o cumprimento destas disposicions, incluindo
avaliacions de risco actualizadas, entrega efectiva de EPls, formacion
especifica e protocolos de actuacién ante situacions de perigo. O Concello
da Corufia debe asumir un papel activo como garante deste dereito,
evitando que a precariedade ou a presion por tempos e custes pofia en
risco a saude das traballadoras e, en consecuencia, a calidade do servizo
prestado as persoas usuarias. 8. Recofecer o dereito das traballadoras a
abandonar un domicilio ante situaciéns de maltrato, abuso ou acoso,
activando os protocolos correspondentes. O persoal do SAF traballa a
porta pechada, en espazos privados onde, nalguns casos, poden
producirse situaciéns de violencia, acoso ou trato degradante. E
inaceptable que unha traballadora tefia que permanecer nun domicilio onde
a suUa integridade fisica ou psicoldxica estea en perigo. A nova ordenanza
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debe reconecer expresamente o dereito das profesionais a interromper de
inmediato a prestacion do servizo nestes casos, sen que iso supofia
prexuizo laboral ou sancion. Ao mesmo tempo, debe establecerse a obriga
de activar de forma automatica os protocolos de proteccion, denuncia e
apoio, asi como a coordinaciéon coas autoridades competentes e cos
servizos sociais. Esta medida non sé protexe as traballadoras, senon que
tamén reforza a mensaxe de tolerancia cero fronte a violencia no ambito
dos coidados. 9. Suspender o servizo a usuarios que tefian protagonizado
situacions de violencia contra traballadoras. En casos de risco, o servizo
debera ser prestado por duas profesionais. A proteccion das persoas
profesionais do SAF debe ser unha prioridade absoluta. Cando se
producen episodios de violencia fisica, verbal ou psicoloxica por parte
dunha persoa usuaria, a continuidade do servizo nas mesmas condicions
supon un risco inaceptable. A nova ordenanza debe establecer
mecanismos claros para suspender temporal ou definitivamente a atencion
a quen incorran en condutas violentas, garantindo ao mesmo tempo que as
suas necesidades sexan valoradas polo servizo social correspondente —
incluindo, se procede, a derivacion a recursos especializados como
atencion psicoldxica, psiquiatrica ou de intervencion social— que non
pofian en perigo ao persoal. Nos casos nos que, por razons de
dependencia ou vulnerabilidade, sexa imprescindible manter a atencién no
domicilio, debe facerse cun protocolo reforzado que inclia a presenza
simultanea de duas persoas profesionais. Esta medida protexe ao persoal,
disuade comportamentos violentos e transmite unha mensaxe inequivoca:
o respecto a quen coida € condicion indispensable para recibir o servizo
municipal. 10. Crear a figura da 'sociosanitaria supervisora' que participe
coas traballadoras sociais na elaboracion dos PIA. As persoas profesionais
sociosanitarias do SAF son quen mellor cofiecen, de primeira man, as
rutinas, necesidades e cambios no estado das persoas usuarias. Non
obstante, esta experiencia e conecemento practico non sempre se
incorpora de maneira sistematica na elaboracion dos Programas Individuais
de Atencion (PIA). A creacion da figura da sociosanitaria supervisora
permitiria dar voz e recofiecemento profesional a quen realiza o labor
directo no fogar, integrando a sua vision co traballo técnico das
traballadoras sociais. Esta colaboracion favoreceria avaliacions mais
precisas, plans de atencién mais realistas e unha mellor coordinacion entre
todos os axentes implicados. Ademais, suporia un avance no
recofiecemento profesional do persoal sociosanitario, xerando maiores
incentivos, compromiso e estabilidade no servizo. 11. Informar claramente
as persoas usuarias de que o SAF non é un servizo de limpeza,
suspendendo o servizo nos casos n0s que non se cumpran os criterios
técnicos. O Servizo de Axuda no Fogar é unha prestacion social orientada
a apoiar a autonomia persoal, cubrir necesidades basicas de atencién e
mellorar a calidade de vida das persoas en situacion de dependencia ou
vulnerabilidade. Non €, nin debe converterse, nun servizo de limpeza a
baixo custo. A confusion sobre o seu propésito real provoca sobrecarga de
tarefas para o persoal, reduce o tempo dispoiiible para os coidados e
desvirtua a finalidade do servizo. A nova ordenanza debe deixar claro,
desde a informacion inicial as persoas usuarias, cales son as funcions e
limites do SAF, asegurando que as actuacions se axusten sempre a
criterios técnicos e ao PIA establecido. Nos casos nos que se detecte un
uso inadecuado do servizo, debe existir a posibilidade de suspendelo ou
reorientalo, garantindo que os recursos municipais se destinan as persoas
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e situacions para as que foron concibidos. 12. Establecer un servizo de
apoio psicoloxico para as traballadoras que o precisen. O traballo no SAF
implica unha alta carga emocional e fisica: atencidén a persoas en situacion
de dependencia, acompafiamento en procesos de enfermidade ou fin de
vida, e xestion de situacions complexas no ambito privado dos fogares.
Todo isto, sumado a condicidns laborais que non son dignas, pode derivar
en estrés, desgaste profesional, ansiedade ou outras afectaciéns
emocionais. A nova ordenanza debe contemplar a creacidon dun servizo
municipal de apoio psicoloxico especifico para o persoal do SAF, de acceso
confidencial, gratuito e adaptado aos retos propios da sua profesion. Este
recurso permitiria detectar e abordar a tempo problemas de saude mental,
mellorar o benestar das traballadoras e, en consecuencia, garantir unha
atencién de maior calidade as persoas usuarias. 13. Ofrecer fisioterapia as
traballadoras con patoloxias musculoesqueléticas recoiecidas. O labor
diario no SAF implica movementos repetitivos, manipulacion de cargas,
posturas forzadas e desprazamentos constantes, factores que incrementan
de forma notable o risco de desenvolver patoloxias musculoesqueléticas.
Moitas destas lesions, como lumbalxias, tendinite ou problemas cervicais,
non so afectan a saude da persoa traballadora, senén que tamén
condicionan a sua capacidade para prestar o servizo en condicions
Optimas. A nova ordenanza debe incorporar un programa municipal de
fisioterapia dirixido a todo o persoal que presente patoloxias
musculoesqueléticas recofiecidas, ofrecendo tratamento preventivo e
rehabilitador. Este servizo non debe considerarse un gasto adicional, senén
un investimento en saude laboral que reduce baixas médicas, mellora a
calidade asistencial e prolonga a vida profesional das traballadoras. 14.
Garantir a entrega sen demoras das axudas técnicas nos domicilios, unha
vez solicitadas. As axudas técnicas —como gruas de mobilidade, camas
articuladas, cadeiras de ducha ou outros apoios— son elementos
fundamentais para garantir a seguridade e autonomia das persoas usuarias
e para reducir o risco de lesions no persoal do SAF. Non obstante, na
practica, a sla entrega pode atrasarse semanas ou incluso meses,
deixando sen cubrir necesidades urxentes e obrigando a improvisar
soluciéns pouco seguras. A nova ordenanza debe establecer prazos
maximos e procedementos axiles para a tramitacion e entrega destas
axudas, asi como mecanismos de seguimento que eviten retrasos
innecesarios. Unha resposta rapida non s6 mellora a calidade de vida das
persoas usuarias, senon que tamén facilita o traballo das persoas
profesionais, reducindo o esforzo fisico e a probabilidade de accidentes
laborais. 15. Garantir que, antes de acceder a un novo domicilio, as
traballadoras cofiezan o grao de dependencia, enfermidades relevantes e
condiciéns especiais da persoa usuaria. Entrar nun domicilio sen cofiecer o
grao de dependencia, as enfermidades relevantes ou as condiciéns
especiais da persoa usuaria expén as traballadoras a riscos innecesarios e
pode comprometer a calidade da atencion. Esta informacion, que xa é
conecida polo servizo social e polas traballadoras sociais, debe ser
compartida de forma clara e anticipada co persoal sociosanitario que vai
realizar a intervencion. Solicitase que a ordenanza recofieza expresamente
o dereito das traballadoras sociosanitarias a ser informadas previamente
sobre o estado fisico, cognitivo e sanitario da persoa usuaria antes de
entrar nun novo domicilio. Esta medida é fundamental para garantir unha
intervencion segura, eficaz e adaptada, en aplicacion do artigo 18 da Lei
31/1995 de Prevencion de Riscos Laborais. 16. Eliminar as listas de agarda
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No acceso ao servizo. As listas de agarda no SAF supofien unha
vulneracion practica do dereito a recibir un servizo esencial nun prazo
razoable, especialmente cando se trata de persoas en situacién de
dependencia ou vulnerabilidade. A demora de meses entre a resolucion
favorable e o inicio efectivo da atencion provoca un deterioro na saude
fisica e emocional das persoas usuarias e incrementa a carga sobre as
familias ou coidadoras informais. A nova ordenanza debe fixar prazos
maximos para a activacion do servizo e establecer mecanismos de
urxencia para casos prioritarios, garantindo asi unha resposta rapida e
eficaz. Eliminar as listas de agarda non é s6 unha cuestion de eficiencia
administrativa, senén unha aposta decidida pola igualdade de acceso e
polo principio de atencion tempera recollido na Lei 13/2008 de Servizos
Sociais de Galicia. c) ANEXO COMPLEMENTARIO: XUSTIFICACION
LEGAL A. Dereito a informacion previa das traballadoras sobre a situacion
da persoa usuaria Proponse que a ordenanza inclua expresamente que as
traballadoras cofiezan antes do primeiro acceso ao domicilio o grao de
dependencia, enfermidades relevantes e condicidns especiais da persoa
usuaria. Xustificacion legal: Art. 18 da Lei 31/1995 de Prevencion de Riscos
Laborais (obrigacion de informar sobre riscos). B. Reforzo da inspeccion e
das sanciéns as empresas Proponse que a ordenanza determine
protocolos especificos de inspeccidon municipal, con visitas non anunciadas
e entrevistas privadas as traballadoras para detectar incumprimentos.
Xustificacion legal: Arts. 71 a 75 da Lei 13/2008 (funcidn inspectora,
medidas cautelares e acceso aos domicilios cando exista risco). C.
Participacion activa das traballadoras nas valoracions e seguimento
Ademais da figura da 'sociosanitaria supervisora' proposta, solicitase que a
ordenanza recofieza a obriga de incorporar informacién procedente das
auxiliares/sociosanitarias na valoracion inicial e no seguimento dos casos.
Xustificacion legal: Lei 13/2008 (intervencion individualizada e funcions dos
servizos comunitarios basicos). D. Apoio en saude fisica e mental ao
persoal Proponse que a ordenanza inclia, como prestacion
complementaria municipal, programas de apoio psicoléxico e fisioterapia
preventiva/rehabilitadora para o persoal do SAF. Xustificacion legal: Obriga
xeral de prevencion de riscos fisicos e psicosociais (Lei 31/1995, Arts. 14 e
15) e fomento da saude laboral recollido na Lei 13/2008. E. Inclusion de
clausulas sociais avanzadas na contratacion Proponse que a ordenanza
fixe que os pregos de contratacién incorporen criterios de adxudicacion que
favorezan empresas con mellores condicions laborais, con exclusion de
empresas con antecedentes graves e evitando ofertas temerarias.
Xustificacion legal: Art. 33 da Lei 13/2008 (fomento de clausulas sociais na
contratacion publica) e Art. 145 da Lei 9/2017 de Contratos do Sector
Publico.

Concello da Corufia - 2025
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ﬁ Outlook

Consulta publica sobre a Ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda a Domicilio /
Consulta publica sobre la Ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio

Desde ayto-no-responder@coruna.eu <ayto-no-responder@coruna.eu>
Fecha Lun 25/08/2025 11:13
Para Irodas@habitat.ccoo.es <lrodas@habitat.ccoo.es>

[&#.Marca corporativa Ayuntamiento de A Corufia

Tu consulta ha sido registrada.

» Nombre y apellidos: Manuel Luis Rodas Garcia

» Sexo: Home

» Correo electronico: Irodas@habitat.ccoo.es

o Teléfono: 679443641

» Asunto: Inclusion de redaccion dentro de la ordenanza municipal
reguladora del servicios de Ayuda a Domicilio

» Descripcion: Articulo 5.2 DEBERES. Incluir R) Firma del compromiso de
buen trato para garantizar un entorno de respeto y seguridad para el
personal que realiza el servicio. S) Facilitar la valoracion de riesgos del
domicilio al equipo de coordinacion, trabajadoras sociales y servicio de
prevencion. Articulo 15 Suspension temporal del servicio. Incluir D) El
incumplimiento del funcionamiento cuando ocasione perjuicios notorios en
la prestacion del servicio o produzcan dafios o perjuicios hacia el personal
trabajador del servicio. Articulo 16 Extincion del servicio. Modificacion J)
Por grave menosprecio o desconsideracion, fisica, verbal, psicolégica,
moral o sexual, de genero, religioso o de procedencia.

Concello da Coruna - 2025
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DILIGENCIA DE CONSTANCIA DAS SUXERENCIAS PRESENTADAS NO TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA DO TEXTO RELATIVO A
ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DA CORUNA.

O texto da nova ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar do Concello da Corufia someteuse a tramite de consulta publica previa previsto no
artigo 133 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das administracions publicas por un periodo de 20 dias habiles, entre o

04/08/2025 ata o 01/09/2025.

Durante o periodo sinalado, presentaron 7 propostas ou suxerencias as persoas que se relacionan a continuacion, suxerencias e propostas que foron estudadas
polo Servizo de Servizos Sociais. Algunhas delas non ten relacion co contido regulador da ordenanza ou refirense aos contidos dos pregos de contratacion (que
non é obxecto desta consulta) e outras tivéronse en conta & hora de redactar este proxecto de ordenanza.

e Alba Garcia Becerra

e Jose Miguel Mufoz Otero

e Yolanda Vigo Tajes
e Manuel Albela Botana
e Maria Dopazo

e Maria Trinidad Palacios Raposo
e Manuel Luis Rodas Garcia
Reflictense nesta diligencia as propostas ou suxerencias achegadas e a sta consideracion en relacion co texto da nova ordenanza.

PRESENTANTE

CONTIDO DAS SUXESTIONS OU PROPOSTAS

ESTUDIO DA SUXESTION OU PROPOSTAS

Alba Garcia Becerra

- Prestacion do SAF por persoal cualificado

- Realizacion de labores de limpeza en SAF dependencia
- Existencia dunha figura de supervisora do SAF

- Que o copago sexa real.

En relacion coas suxestions presentadas, en primeiro lugar, aclarar
que a ordenanza municipal do servizo de axuda a domicilio ten por
obxecto regular a prestacion deste servizo. Parte das suxestions
achegadas por este presentante non son obxecto da regulacion da
ordenanza, sendn que son obxecto de estudo e valoracidn na
elaboracion do prego de licitacidén do servizo. A suxestion relativa a
realizacion de tarefas de limpeza pode considerarse incluida no
ambito de contido da ordenanza. Neste sentido, esta atencion,
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xunto con outro tipo de atenciéns do servizo recdllese nos artigos 7
e 8 da proposta de ordenanza, contido de artigos que se axustan as
prestacions que neste ambito sinala a normativa autondmica de
aplicacion.

Jose Miguel Mufioz Otero

Non fai ningunha proposta. Mostra o seu descontento coa prestacion
do SAF por cambios de persoal auxiliar

En relacion coas suxestions presentadas, en primeiro lugar, aclarar
que a ordenanza municipal do servizo de axuda a domicilio ten por
obxecto regular a prestacion deste servizo. A suxestion achegada
por este presentante non € obxecto da regulacién da ordenanza,
sendn que son obxecto de estudo e valoracién na elaboracién do
prego de licitacion do servizo.

Yolanda Vigo Tajes

Non fai ningunha proposta. Mostra a necesidade dunha axuda de
limpeza do dia a dia

En relacion coas suxestions presentadas, en primeiro lugar, aclarar
gue a ordenanza municipal do servizo de axuda a domicilio ten por
obxecto regular a prestacion deste servizo. A suxestion achegada
por esta presentante refirese a unha necesidade de prestacion de
servizo, que non ten relacion co obxecto da presente consulta
publica.

Manuel Albela Botana

Non fai ningunha proposta. Queixase das empresas, dos contratos
laborais que fan, que non pagan os pluses e que cambian aos
auxiliares sen avisar aos usuarios.

En relacion coas suxestions presentadas, en primeiro lugar, aclarar
que a ordenanza municipal do servizo de axuda a domicilio ten por
obxecto regular a prestacion deste servizo. A suxestion achegada
por este presentante non é obxecto da regulacién da ordenanza,
senon que son obxecto de estudo e valoracion na elaboracion do
prego de licitacion do servizo.

Maria Dopazo

Refirese a municipalizacion do servizo.

En relacion coas suxestions presentadas, en primeiro lugar, aclarar
que a ordenanza municipal do servizo de axuda a domicilio ten por
obxecto regular a prestacion deste servizo. A suxestion achegada
por esta presentante non ten relacion coa cuestién obxecto da
consulta publica.

Maria de la Trinidad Palacios
Raposo

- Creacion dunha empresa publica de coidados para xestionar o
SAF

- Aumentar o orzamento municipal destinado ao SAF

- Valorar positivamente as empresas licitadoras que melloren as
condiciéns laborais.

- Excluir das licitacions as empresas con sentenzas firmes por
incumprimentos do convenio

- Evitar a adxudicacion a empresas que presenten ofertas
anormalmente baixas.

En relacién coas suxestiéns presentadas, en primeiro lugar, aclarar
que a ordenanza municipal do servizo de axuda a domicilio ten por
obxecto regular a prestacion deste servizo. As suxestions
achegadas por este presentante non é obxecto da regulacion da
ordenanza, senén que tefien relacién coa licitacién do servizo, o
estudo e valoracién dos pregos de licitacién e cuestions derivadas
de protocolos de actuacion e demandas de caracter laboral.
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- Establecer mecanismos de control exhaustivo das empresas
adxudicatarias

- Garantir o cumprimento estrito da lei de prevencion de riscos

- Recofiecer o dereito das traballadoras a abandonar o servizo en
caso de maltrato, abuso ou acoso.

- Creacion dun servizo psicoloxico para as coidadoras e ofrecer un
servizo de fisioterapia as traballadoras.

- Eliminar as listas de agarda.

Manuel Luis Rodas Garcia

Solicita incluir uns deberes novos dos usuarios e concretar causas de
extincion e de suspension do servizo.

As suxestions presentadas por este presentante xa estan recollidas
no texto da ordenanza, non nos artigos aos que se refire, posto que
os artigos mencionados na sta suxestion non regulan as materias
referidas. Non obstante, as materias e suxestions referidas
recollense nos artigos 11, 20 e 21 artigos que se axustan en canto
a0 seu contido aos deberes, e causas de extincion e suspension que
sinala a normativa autondémica de aplicacion.

A Coruna, na data da sinatura electrénica deste documento

A xefa de servizo de Servizos Sociais
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EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local, actualmente vixente, faculta aos
concellos para exercer competencias, nos termos da lexislacién do Estado e das Comunidades Auténomas,
en materia de avaliacidon e informacién de situacidons de necesidade social e a atencién inmediata a
persoas en situacion ou risco de exclusién social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas aos
servizos sociais, correspondéndolles aos poderes publicos garantir este dereito, posibilitando asi que as
liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia Constitucion
Espafiola.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo Il do Titulo I, o
catdlogo de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo consistente en
ofrecerlles un conxunto de atenciéns as persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no seu artigo 11.f)
que é funcion dos servizos sociais comunitarios basicos a xestiéon da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocidn da Autonomia Persoal e Atencion
as persoas en situacién de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve, fixose
necesario establecer un novo marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de prestacién e
aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar de maneira que coa aprobacion da Orde do
22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, se estableceron pautas de caracter
xeral para asegurar un nivel equitativo de atencién a todas as persoas que tifian limitada a sta autonomia
persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacidn,
acreditaciéon e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito
xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas
polo érgano competente en materia de autorizacidn e inspeccién de servizos sociais da Xunta de Galicia,
gue garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condiciéns de prestacion e
desenvolvemento dos servizos.

O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu
financiamento, fai necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de axuda no fogar co fin
de dar cumprimento ao establecido na disposicién derradeira primeira do citado decreto, tendo en conta
en todo caso os preceptos da Orde do 22 de xaneiro de 2009 que mantefien a sua vixencia en todo o que
non se opofia ao previsto neste decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocion
da autonomia persoal e a atencién as persoas en situacidon de dependencia e se determina o sistema de
participacidn das persoas usuarias no financiamento do seu custo, dalle unha nova redaccién aos artigos
14.2, 59 e 61 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e
o seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de
axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.

O Decreto 148/2014, do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo
que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, entre outros aspectos, modifica a
regulacidén co copagamento do servizo municipal de axuda no fogar en réxime de libre concorrencia.

A Orde do 31 de maio de 2016 pola que se modifica 0 mddulo de financiamento do servizo de axuda no
fogar a persoas en situacién de dependencia, modifica os criterios para o financiamento do servizo de
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axuda no fogar, recollidos no anexo Il do Decreto 99/2012. Posteriormente, a Orde do 14 de decembro de
2021 e mais a Orde do 2 de xufio de 2023, volven modificar novamente o mddulo de financiamento do
servizo de axuda no fogar a persoas en situacion de dependencia.

A ORDE do 30 de novembro de 2023 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro de 2012, de
desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o recofiecemento da situacion
de dependencia e do dereito ds prestacidns do Sistema para a Autonomia e a Atencidn 4 Dependencia, o
procedemento para o recofiecemento da situacién de dependencia, o procedemento para a elaboracion
do Programa individual de atencién e a organizacién e funcionamento dos érganos técnicos competentes,
incrementa as intensidades do servizo de axuda no fogar na modalidade de dependencia, para adaptarse
ao Real Decreto 675/2023, do 18 de xullo, polo que se modifica o Real Decreto 1051/2013, do 27 de
decembro, polo que se regulan as prestacidns do Sistema para a Autonomia e Atencién a Dependencia,
establecidas na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocidon da Autonomia Persoal e Atencion as
persoas en situacion de dependencia.

En consecuencia e coa finalidade de adaptar a regulacién dos cambios normativos producidos desde a
aprobacién da anterior ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar, asi como para os efectos de
garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos tipos de atencién e os criterios de
participacién econdmica das persoas usuarias, o Concello da Corufia, de conformidade co marco
normativo referenciado, que lles confire aos concellos a potestade regulamentaria e de auto organizacion
dentro da esfera das suas competencias, regula os requisitos e condiciéns da prestacién do servizo de
axuda no fogar municipal a través da presente ordenanza.

CAPITULO I: DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1.- Obxecto

E obxecto desta ordenanza a regulacién do servizo de axuda no fogar desenvolvido polo Concello da
Corufa.

Artigo 2.- Ambito de aplicacién
O establecido nesta ordenanza é de aplicacidn ao servizo publico de axuda no fogar que se desenvolve no
termo municipal do Concello da Coruna.
Artigo 3.- Definiciéns
A efecto desta ordenanza, enténdese por:
a)Autonomia: capacidade de controlar, afrontar e tomar, por propia iniciativa, decisiéns persoais

acerca de como vivir de acordo coas normas e preferencias propias, asi como desenvolver as
actividades basicas e instrumentais da vida diaria.

b)Dependencia: estado de cardcter permanente no que se atopan aquelas persoas que, pola
perda de autonomia fisica, mental, intelectual ou sensorial, precisan atencién doutra ou outras
persoas ou axudas importantes para realizar as actividades bdasicas e instrumentais da vida diaria.
Sé as Comunidades Auténomas poden determinar o caracter de dependencia dunha persoa.

c¢) Actividades basicas da vida diaria: conxunto de acciéns que realiza unha persoa na sUa vida
cotid e que lle permiten unha autonomia: bafo, vestido, transferencias, desprazamentos,
deambulaciéns, comer, etc.

d) Actividades instrumentais da vida diaria: conxunto de accidns que realiza unha persoa na sua
vida cotid permitindolle a permanencia no seu domicilio habitual e na sia contorna inmediata:
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limpeza e mantemento da hixiene e da salubridade da vivenda, cocifar, lavar, pasar o ferro,
manexo de difieiro, realizar compras, desprazamentos fora do fogar, control da medicaciodn, etc.

e) Axudas técnicas ou produtos de apoio: produtos, dispositivos, equipamentos, instrumentos,
tecnoloxias ou software, fabricados especialmente ou dispofiibles no mercado, para previr,
compensar, controlar, mitigar ou neutralizar as deficiencias ou limitaciéns na actividade e as
restricions na participacién social das persoas.

f) Persoas beneficiarias: persoas do SAF e coas que se leva a cabo o plan de atencién individual.

g) Persoal de atencién directa: profesionais que materializan as actividades tanto na atencion as
necesidades no domicilio como nas de apoio psicosocial, familiar e de relaciéon coa contorna,
enmarcadas no plan de atencién individual da persoa beneficiaria.

h) Plan de Atencién Individual: documento que se acorda coa persoa beneficiaria, o seu
gardador/a de feito, ou coidador/a e/ou representante legal, onde se plasman os obxectivos que
se procuran acadar, as tarefas que compre executar e a temporalidade da intervencién.

i) Entidade titular: o Concello da Coruiia, ao que lle corresponde desefiar e definir as
caracteristicas do servizo e a relacion administrativa ou contractual coa entidade/s prestadora/s e
coas persoas beneficiarias, o seu gardador/a de feito, ou coidador/a e/ou representante legal.

j) Entidade prestadora: organizacién que realiza e executa as atencidns derivadas do plan de
atencidn individual ou outros plans complementarios de cada persoa beneficiaria.

k) Servizos complementarios: actividades que amplian o nivel de atencidon da axuda no fogar
naqueles aspectos que esta non cobre: lavanderia, podoloxia, terapia ocupacional, salén de
peiteado, etc.

[) Sistema para a Autonomia e Atencidén & Dependencia (en diante SAAD): sistema creado pola
lexislacidn estatal a través do cal se articulan un conxunto de prestaciéns e servizos adaptados ao
grao e nivel de dependencia recoiiecido a unha persoa.

m) Servizo de Axuda no Fogar (en diante SAF) de dependencia ou de acceso directo: conxunto de
atenciéns domiciliarias de cardcter personalizado, polivalente e publico, orientado a persoas con
recofiecemento de dependencia en cuxo PIA se prescribe este servizo.

n) Servizo de Axuda no Fogar de respiro & persoa coidadora, dentro da modalidade de
dependencia, orientado a proporcionar un apoio ou respiro a persoa coidadora.

o) Servizo de Axuda no Fogar (SAF) basico (ou de libre concorrencia): conxunto de atencions
domiciliarias de caracter personalizado, polivalente e publico, de natureza preventiva e asistencial,
orientado a persoas que requiren un nivel de atencidn con menor intensidade e temporalidade
gue a axuda no fogar de dependencia; ou aqueles casos que ainda estdn pendentes da finalizacién
do procedemento de recofiecemento da situacion de dependencia e do PIA correspondente.

p) Servizo de Axuda no Fogar (SAF) por urxencia sobrevinda: conxunto de atencions domiciliarias,
con caracter temporal e co nivel de intensidade que requira cada situacién concreta para
situaciéns de urxencia.

g) Programa de Atencion Domiciliaria Sociosanitaria (en diante PADSS): conxunto de atencidns
domiciliarias, con caracter temporal e co nivel de intensidade que requira cada situacion concreta,
orientado principalmente ao apoio da recuperacién funcional ou a situaciéns de enfermidade
terminal derivados do sistema sanitario.

r) Programa Individual de Atencidn (en diante PIA): programa que se establece no marco do
Sistema para a Autonomia e Atencién a4 Dependencia (SAAD), logo de que se resolva o
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recofiecemento do grao de dependencia, no que se prescribe u servizo ou prestacion a que ten
dereito. A aprobacién do PIA é competencia da Comunidade Auténoma.

s) Programa de asignacion de recursos do Servizo de axuda no fogar (en diante PAR de SAF): O
programa de asignacion de recursos do Servizo de axuda no fogar é o instrumento a través do cal
os concellos titulares do servizo, asignan o recurso, aplicando os criterios de prioridade que se
prevén na norma.

Artigo 4.- Tipoloxia

O contido das atenciéns que compofien o Servizo de Axuda no Fogar é Unico e integral: atenciéns de
cardacter persoal, de caracter doméstico e de caracter psicosocial e socioeducativo. A temporalidade e a
intensidade das atenciéns variaran en funcidn das situacions de limitacidon da autonomia persoal ou de
dependencia, e da modalidade do Servizo.

Establécese a seguinte tipoloxia:
4.1.- SAF DEPENDENCIA.

O acceso serd directo e prioritario. O servizo tera unha temporalidade indefinida e esta dirixido a persoas
con recofiecemento a través do Sistema de Autonomia e Atencidn a Dependencia de Galicia (S.A.A.D.) cun
Programa Individual de Atencién (PIA) que estableza a prestacion de Axuda no Fogar. Tamen no PIA
podése resolver a axuda no fogar na modalidade de respiro da persoa coidadora. As persoas para as que o
programa individual de atencidn, determine o servizo de axuda no fogar como recurso principal ou idéneo
teran, en todo caso, preferencia sobre aquelas as que se lles asigne o servizo de axuda no fogar como
respiro da persoa coidadora.

4.2.- SAF BASICO.
O acceso realizarase por libre concorrencia. O servizo esta orientado a:

a) Persoas que non tefien recofiecemento de dependencia a través do Sistema de Autonomia e
Atencidn a Dependencia.

b) Persoas con recofiecemento de dependencia, que non tefian dereito efectivo a un recurso ou
libranza do Sistema de Atencion a Dependencia (SAAD)

¢) As unidades familiares cunha problematica principal relacionada con temas convivenciais e
socioeducativos.

4.3.- SAF POR URXENCIA SOBREVINDA.

O acceso sera por via de urxencia e previa prescricion técnica debidamente motivada. Por esta via, darase
cobertura a situaciéons de urxencia derivadas do sistema sanitario (PADSS) e outras situaciéns de urxencia.

Artigo 5.- Natureza do servizo

1. O servizo de axuda no fogar é un servizo publico de cardcter local, consistente en ofrecer un conxunto
de atencions as persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e a permanencia no seu contorno habitual.

2. A competencia para a xestion do servizo de axuda no fogar correspdndelles aos servizos sociais
comunitarios municipais.

3. O servizo de axuda no fogar poderd prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia, para as
cales, de acordo coa valoracidn técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencién. De xeito
particular, o servizo atenderd a persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade,
especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio inmediato.
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En todo caso, é un Servizo de caracter voluntario, que debe ser aceptado expresamente pola persoa
beneficiaria, gardador/a de feito ou coidador/a e/ou representante legal.

4. O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencidéns as persoas no seu
domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacions en que tefian limitada a
sUa autonomia persoal ou nos casos de desestruturacion familiar.

Artigo 6.- Obxectivos do servizo
Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:
a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.
b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.
d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.
e) Previr situacions de dependencia ou exclusion social.
f) Retardar ou evitar a institucionalizacion das persoas.
g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

h) Apoiar e complementar a labor da familia en situaciéns de sobrecarga derivadas da atencién de
persoas dependentes.

i) Atender a situacions puntuais por crisis persoal e/ou social.
j) Ofrecer coidados e intervencidns de caracter socioeducativo 4 unidades familiares con menores
a cargo e outras situaciéns que requiran intervencién social.

Artigo 7.- Atencidns de caracter basico.

1.- De conformidade coa valoracién técnica realizada en cada caso polos servizos sociais, no marco do
servizo de axuda no fogar poderan prestarse os seguintes tipos de atencién de caracter basico:

a. Atenciéns de caracter persoal na realizacién das actividades bdsicas da vida diaria no propio
domicilio, podendo consistir:

- Asistencia para levantarse e deitarse.

- Tarefas de coidado e hixiene persoal (ducha e/ou bafio, hixiene bucal, arranxo persoal...),
asi como para vestirse.

- Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.

- Supervisién, cando proceda, das rutinas de administracién de medicamentos prescritas
por persoal facultativo.

- Apoio para cambios posturais, mobilizacidns, orientacién espazo-temporal.

- Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

- Outras tarefas para favorecer a atencion integral da persoa usuaria.

- Fomento da adecuada utilizacidn de axudas técnicas e adaptacions funcionais pautadas.
b. Acompafiamento persoal na realizacidn doutras actividades necesarias da vida diaria:

- Seguimento das intervencions realizadas polo sistema sanitario, asi como o
acompafiamento féra do fogar para acudir a consultas ou tratamentos, centros de dia,
escolares ou de formacién, especializados, etc. Os gastos de desprazamento (ida e volta)
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do persoal auxiliar de SAF serdn a cargo da persoa beneficiaria.

- Apoio en xestions necesarias para tramites de asistencia sanitaria, tramites urxentes de
caracter administrativo, xudicial e similares.

- Calquera outra atencién de cardcter persoal necesaria para conseguir a finalidade do
Servizo e pautada no plan de atencién individual.

c. Atencién das necesidades de caracter doméstico e da vivenda que incidan e axuden na mellora
do contorno das persoas usuarias e da sua familia, podendo consistir en:

- Coidados e mantemento basico da vivenda (facer a cama, varrer, fregar, limpeza de po, de
sanitarios etc.).

- Limpezas extraordinarias da vivenda: poderanse realizar limpezas, con cardcter previo a
posta en marcha do SAF, cando non resulte posible realizalo por outros medios
(beneficiario/a, familiares, etc.). Tamén sera posible realizar outras tarefas de limpeza
extraordinaria nas vivendas cunha periodicidade trimestral ou semestral segundo o caso,
previa prescricidn técnica debidamente xustificada.

- Compra de alimentos e outros produtos de uso comun, aplicando criterios de eficacia
(carga, transporte, proximidade, compra por encargo, pedido etc...). O custo sera
asumido pola persoa beneficiaria.

- Preparacidn dos alimentos.

- Lavado e coidado das pezas de vestir (pasar o ferro, repaso da roupa), asi como do enxoval
domeéstico.

- Apoio 3 unidade familiar.

Este tipo de atencidns podera ser facilitado, en parte, se é o caso, por programas municipais
especificos.

d. Atenciéns de caracter psicosocial e educativo. Realizaranse intervencions técnico-profesionais
formativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, & afectividade, 4
convivencia, e 4 integracién na comunidade e mellora da estruturacién familiar e da dinamica das
relacidns familiares. Estas intervenciéns poderdn consistir en:

- Coidado e atencién de menores tanto na contorna do fogar como en acompanamento a
centros escolares, de lecer, sanitarios, etc.

- Apoio e fomento da autoestima.
- Potenciacién de actitudes positivas para mellorar a dindmica familiar.
- Educacion en habitos saudables (hixiene persoal e doméstica).

-Adquisicion e desenvolvemento de habitos e habilidades para o fomento do auto coidado
e da autonomia persoal, asi como da prevencién e modificacion de condutas e situaciéns
de risco no domicilio.

- Orientacién na organizaciéon doméstica.
- Potenciacién de actividades de ocupacién do tempo segundo os seus propios intereses.
- Orientacién para promover estilos de relacidén para unha convivencia positiva.

- Identificacion de condutas e situaciéns de risco e informacidn e orientacién para a suda
modificacién.
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- Apoio emocional a persoas coidadoras.

-Calquera outra atencidn de cardcter psicosocial e educativo necesaria para conseguir a
finalidade do servizo e pautada no plan de atencion individual.

2.- Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas atencidéns e
actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de acordo coa
prescricion técnica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de
permanencia no fogar e na mellora da autonomia e calidade de vida.

3.-En todo caso, as atencidns prestadas teran un caracter de reforzo e non substitutivo das propias
capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de maneira que se facilite
e promova a sta autonomia persoal.

4.- En ningun caso poderan formar parte das actuaciéns desenvolvidas polo servizo:
a. A realizacién de actividades e tarefas que non fosen incluidas no proxecto de intervencion.

b. As actuaciéns, que polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por persoal
facultativo

Artigo 8.- Atencidns de caracter complementario

Con caracter complementario, unha vez garantido o nivel basico de atencidn, o servizo de axuda no fogar
poderd incorporar, entre outros, as seguintes actuacions e servizos:

a. Actividades de acompafiamento, socializacion e desenvolvemento de habitos saudables.

b. Servizo de préstamo de produtos de apoio ou axudas técnicas para persoas en situaciéon de
dependencia ou dependencia temporal.

¢. Adaptaciéns funcionais do fogar.
d. Servizo de podoloxia.

e. Servizo de fisioterapia.

f. Terapia ocupacional.

g. Peiteado e corte de pelo.

A persoa beneficiaria achegara a parte do cofinanciamento que lle corresponda segundo a tdboa de
participacién econémica regulada na Ordenanza Fiscal correspondente para os servizos complementarios.

Artigo 9.- Requisitos de acceso ao SAF

1. A persoa solicitante, para acceder ao Servizo de Axuda no Fogar, previa valoracidon correspondente,
debera atoparse nalgunha das situaciéns detalladas a continuacién:

a. Persoas con déficits de autonomia.

b. Persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno
inmediato.

c. Familias con menores o en risco de exclusidn social nas que se observe a necesidade dunha
intervencién de caracter socioeducativa.

d. Outras persoas ou familias que se atopen en situacidns de caracter temporal que requiran un
apoio ou atencidn especifica das previstas no artigo 6 deste ordenanza.

En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo as persoas que tefian un dereito recofiecido de
atencién dentro do sistema de autonomia e atencion a dependencia.
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2. Ademais do sinalado no apartado anterior, as persoas solicitantes de calquera das modalidades de SAF,
deberan cumprir os seguintes requisitos:

e Estar empadroado/a no Concello da Corufia.
e Ter a vivenda nas condicidns hixiénico-sanitarias minimas para iniciar a prestacion do servizo.

e Non ter resolucién sancionadora firme de retirada do servizo e en caso de telo persistir as
circunstancias que motivaron a retirada deste.

e Presentar a documentacion necesaria de conformidade co previsto nos artigos 16 e seguintes
desta ordenanza.

3. No caso de que o servizo se preste na modalidade de libre concorrencia e a necesidade do servizo vefia
derivado da falta de autonomia persoal, a persoa deberd ter solicitada a valoracion do grao de
dependencia, non ser beneficiario de servizos ou libranzas econdmicas do Sistema para a Autonomia
persoal e Atencion 4 Dependencia e non ter renunciado a estas.

Artigo 10.- Dereitos das persoas usuarias

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con cardcter xeral se lle recofiecen na
lexislacion aplicable sobre servizos sociais e, se é o caso, sobre o procedemento administrativo comun,
teran os seguintes dereitos:

1. A seren tratadas co respecto debido a sua dignidade, intimidade e autonomia.
2. A accederen e utilizaren o servizo en condiciéns de igualdade e non discriminacion.

3. A recibiren unha atencidn individualizada e adaptada d4s suas necesidades, coa calidade e duracién
determinadas en cada caso.

4. A recibiren unha informacion de xeito axil, suficiente, veraz e comprensible sobre os recursos e as
prestacidons do sistema galego de servizos sociais, asi como a que sexan asistidas e orientadas nos tramites
necesarios de cara ao seu acceso aos demais sistemas de benestar social.

5. A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actie como interlocutora principal e que
asegure a coherencia da intervencion.

6. A cofieceren a organizacion e o regulamento do servizo.

7. Ao tratamento confidencial dos seus datos, de acordo co disposto na Lei organica 3/2018, de 5 de
decembro, de Proteccidn de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais.

8. A cofieceren a situacion do seu expediente.

9. A seren informadas, de xeito claro e preciso, sobre a intervencion prevista e elixir libremente, dentro da
capacidade de oferta do sistema e logo da valoracidn técnica, o tipo de medidas ou de recursos adecuados
para o seu caso, asi como a participar na toma de decisions que modifiquen o proceso de intervencion
acordado.

10. A facilitarlle copia do seu plan de atencidn individual e acordo de prestacidn do Servizo.

11. A calidade dos servizos recibidos e a presentaren queixas e suxestiéns & persoa coordinadora do
servizo.

12. Ao respecto dos seus dereitos lingliisticos, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento da actividade
do servizo dende a practica dunha oferta positiva do idioma galego.
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Artigo 11.- Deberes das persoas usuarias

As persoas usuarias, no marco dos dereitos que con caracter xeral se lle recofiecen na lexislacidn aplicable
sobre servizos sociais e, se é o0 caso, sobre o procedemento administrativo comun, terdn os seguintes
deberes:

1. Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aos diferentes servizos.

2. Facilitar a informacion precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para o acceso e utilizacion
dos servizos, asi como comunicar ao persoal de referencia, os cambios de circunstancias familiares, sociais
ou financeiras que puideran resultar relevantes na asignacién, modificacién, suspensién ou extincion das
prestacions ou servizos.

3. Notificar obtenciéon ou modificacidn da resolucién do PIA (Programa Individual de Atencién): As persoas
usuarias tefien a obriga de notificar ao Concello obtencidn da primeira resolucién do Programa Individual
de Atencidn (PIA), asi como calquera modificacion posterior que afecte a situacion recofiecida.

4. Cumprir coas condiciéns do servizo, facilitando e colaborando na execucion das tarefas do persoal
asignado e pofiendo & sua disposicidn, cando se trate dun servizo realizado no domicilio, os medios
materiais necesarios.

5. Permitir a instalacion e o uso de axudas técnicas naqueles casos nos que se determine como necesarias
e imprescindibles para a prestacién do servizo.

6. Comunicar as enfermidades infecto contaxiosas a os efectos de tomar as medidas oportunas de
prevencion e proteccion de riscos.

7. Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo as entrevistas programadas, seguindo as
orientacidns e participando no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo, en funcién das suas
capacidades e nos termos acordados en cada caso.

8. Manter unha actitude positiva de colaboracidn coas persoas profesionais dos servizos sociais
comunitarios, participando activamente no proceso pautado de mellora, autonomia persoal e insercién
social.

9. Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacion e inspeccidn do servizo.

10. Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que presten o servizo sen discriminacién por
razon de sexo, raza, relixidn, ideoloxia o calquera outra circunstancia persoal o social, asi como respectar
os limites das suas obrigas laborais.

11. A comunicar, con tres dias de antelacidn, en circunstancias ordinarias e previsibles, calquera ausencia
temporal que puidese impedir ou dificultar a execucién do servizo no seu domicilio.

12. Participar no copagamento dos servizo de acordo co previsto nas normas que sexan de aplicacion.
13. Manter o empadroamento na cidade da Corufia mentres sexa persoa beneficiaria do SAF.

14 .As persoas usuarias do servizo que tefian animais domésticos nas vivendas, deberan tomar as medidas
necesarias para que non alteren a intervencidon no domicilio, asi como mantelos libres de parasitos e
debidamente vacinados para evitar todo tipo de contaxios ao persoal que atende o domicilio.

Artigo 12.- Réxime de incompatibilidades
1. Para SAF Dependencia: As incompatibilidades seran da acordo coa normativa reguladora vixente.

2. Para SAF Bdsico : Serd incompatible con todas as prestaciéns do sistema para a Autonomia e Atencion a
Dependencia excepto co servizo de teleasistencia.
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CAPITULO II. DA PRESTACION DO SERVIZO
SECCION 12. DISPOSICIONS COMUNS
Artigo 13.- Formas de prestacion do servizo

O servizo publico de axuda no fogar serd prestado polo Concello da Corufia, ben directamente ou ben
mediante as diversas modalidades de contratacién administrativa reguladas na normativa vixente sobre
contratos do sector publico, a través de entidades debidamente autorizadas.

Artigo 14.- Requisitos especificos

1. Existird un profesional de referencia, que actuara como coordinador do servizo e que debera
estar en posesion dunha cualificacion minima de diplomatura universitaria (nomenclatura das
titulaciéns universitarias anteriores ao Plan Bolonia) ou grao académico universitario na area de
servizos sociais. No caso de que o numero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal
técnico minimo exixible sera de 0,02 profesionais en computo de xornada completa por persoa
usuaria. Nos demais casos aplicarase a seguinte taboa:

Numero de persoas usuarias Persoal técnico minimo

50 a99 1 técnico/a titulado/a xornada completa

100 a 199 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa

200 a 399 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa

Incrementos sucesivos Por cada grupo de 200 persoas usuarias
corresponderda un incremento de 1 técnico/a
titulado/a a xornada completa

2. O persoal que presta atencién directa nos domicilios das persoas usuarias estara formado por auxiliares
de axuda no fogar, que, no caso de prestar o servizo a persoas en situacién de dependencia valorada,
deberan estar en posesién das titulacions que estableza a normativa autondmica vixente en cada
momento.

3. O seguimento da prestacion do servizo nos domicilios das persoas usuarias realizarase polo persoal
coordinador, sempre que as circunstancias o fagan necesario e, como minimo, con caracter bimestral. Da
supervisidon realizada quedara constancia no correspondente expediente individual. Mediante esta
supervisidn revisarase e axustarase, se fose o caso, o contido das prestaciéns expresado no plan de
atencion individual e no acordo de servizo.

4. O Concello da Corufia e, de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do servizo, abrird un
expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia 4 que presta o servizo, no cal
constara, cando menos:

a. Informe de valoracion inicial.

Informe asinado pola persoa coordinadora do servizo, no que se avaliaran: As condiciéns
da vivenda e os seus usos, as barreiras arquitectdnicas de acceso e do interior,os produtos
de apoio e as axudas técnicas necesarias para a prestacion do servizo.

O informe recollerd tamén as indicaciéns especificas para a realizacion de tarefas
concretas (aseo persoal, mobilizacién, curas menores, entre outras), tendo en conta o
contexto convivencial, social e familiar da persoa usuaria. Ademais, avaliaranse os posibles
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riscos psicosociais e ambientais, asi como calquera outra informacién relevante para a
elaboracion dun plan de atencién individualizado e adaptado as necesidades da persoa
usuaria.

b. Un plan de atencién individual, asinado polo técnico responsable.
¢. Un acordo de servizo asinado entre o Concello da Coruiia e a persoa usuaria.

d. Informes de seguimento periddicos, que terdn un caracter bimestral, ou extraordinarios, cando
as circunstancias asi o aconsellen.

En todo caso, o tratamento da informacion contida nos expedientes, realizarase de acordo coa
normativa vixente en materia de proteccidn de datos de caracter persoal (Lei Organica 3/2018, de
5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais e Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a proteccion
das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a libre circulacién destes
datos e polo que se derroga a Directiva 95/46/CE — Regulamento xeral de proteccidén de datos —
RXPD).

SECCION 22, DA PRESTACION DO SERVIZO
Artigo 15.- Modalidades de acceso ao servizo segundo a tipoloxia de SAF

1.No caso do SAF de dependencia, o acceso sera prioritario e directo para as persoas que, tendo
recofiecida unha situaciéon de dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente
resolucion de programa individual de atencion, e consonte a aplicacion do programa de
asignacién de recursos (PAR), establecido no titulo Il do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo
gue se regula o procedemento para o recofiecemento da situacién de dependencia e do dereito
as prestacions do sistema para a autonomia e atencion a dependencia, o procedemento para a
elaboracién do programa individual de atencidén e a organizacién e funcionamento dos dérganos
técnicos.

Para estes efectos, o Concello da Corufia, cando sexa o caso, procederd a asignar o recurso, de acordo coa
orde de prelacidn establecida no programa de asignacién de recursos (PAR).

As persoas para as que o programa individual de atencién, determine o servizo de axuda no fogar como
recurso principal ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre aquelas as que se lles asigne o servizo
de axuda no fogar como respiro da persoa coidador.

2. No caso do SAF Basico, para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacién de dependencia
ou de tela recoiecida estan na lista de agarda para asignacién dun recurso do Sistema de Atencidén a
Dependencia (SAAD) o acceso ao servizo de axuda no fogar, logo da valoracidn e prescricion técnica do
profesional de referencia, resolverase en réxime de libre concorrencia.

3. No caso do SAF Basico por urxencia sobrevinda, o acceso producirase por via de urxencia causando alta
no servizo nun prazo de 48 horas.

Por esta via de urxencia sobrevinda darase cobertura, durante un prazo inicial de tres meses, prorrogable
por outros tres, as seguintes situacions:

o Casos incluidos no Programa de Atencion Domiciliaria Sociosanitaria (PADSS)

o Outras situaciéns de urxencia sobrevinda, apreciada mediante a valoracién técnica dos
Servizos Sociais Municipais.
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Artigo 16.- Do procedemento de SAF Dependencia .

As persoas que tendo recofiecida unha situacion de dependencia e tefian a correspondente resolucion de
PIA con asignacidon de Servizo de Axuda no Fogar (SAF), asignarase o dito servizo segundo a orde de
prelacidon do Programa de Asignacion de recursos (PAR de SAF).

Antes do inicio da prestacion do servizo, as ditas persoas deberan actualizar os seus datos persoais e
familiares e presentaran a orde de domiciliacién bancaria, debidamente selada pola entidade bancaria
para a domiciliacidn dos recibos da taxa de copagamento.

No caso de que a Xunta de Galicia, a través do PAR de SAF, comunique a resolucién dun novo PIA con
datos econdmicos actualizados, o Concello procederd a correspondente revision e actualizacion do
copagamento.

Artigo 17.- Do procedemento de SAF Basico .

1. O procedemento iniciarase a instancia da persoa interesada, gardador de feito ou representante legal,
de conformidade co disposto no artigo 54 da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento
Administrativo Comun das Administraciéns Publicas , mediante a presentacion da solicitude en modelo
normalizado no Rexistro Xeral do Concello.

2. Xunto a solicitude deberd presentarse ou autorizar a consulta da seguinte documentacion:

a.DNI da persoa beneficiaria do servizo e das persoas que convivan no mesmo domicilio, de ser o
caso

b.Certificado de convivencia
c.Certificado de discapacidade e/ou certificado do grao de dependencia, de ser o caso.

d. Xustificantes de ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros da unidade de
convivencia:

d.1 Fotocopia da ultima declaracion da renda, ou no seu defecto, certificado de
imputaciéns do IRPF, expedido pola Axencia Tributaria correspondente.

d.2 Certificados de todos os ingresos procedentes de salarios, pensions, subsidios e outros
bens que posuan.

d.3 Calquera outra documentaciéon que sexa requirida polo traballador/a social para a
valoracion do seu expediente.

e. Datos catastrais do Ministerio de Facenda

3. Ademais coa solicitude, debera presentar, en todo caso, unha copia da seguinte documentacion:
a. Fotocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitante
b. Informe médico ou clinico sobre o seu estado de saude.

c. Xustificante de presentacion da solicitude de recofiecemento da situacidon de dependencia ( no
caso de non ter resolucion de recofiecemento de grado de dependencia)

d. Orde de domiciliacion bancaria dos recibos que se devindiquen na xestion da taxa por
prestacion do servizo debidamente selada pola entidade bancaria.

e. Xustificantes de pensiéns do estranxeiro, de ser o caso.

4. En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes individuais, realizarase de acordo
coa normativa vixente en materia de proteccién de datos de caracter persoal.

5. No caso de que a solicitude non relina os requisitos previstos no artigo 66 e 67 da Lei de Procedemento
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Administrativo Comun, ou algun dos sinalados como obrigatorios, requirirase a persoa interesada para
que, nun prazo de dez dias, emende a falta ou a acompafie os documentos preceptivos, con indicacién de
que, de non facelo, teraselle por desistido da sua peticidn, previa resolucién que sera ditada nos termos
previstos no artigo 21 da devandita lei.

6. As solicitudes presentadas seran valoradas polo/a traballador/a social dos servizos sociais comunitarios
do Concello, que unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria y mediante a aplicaciéon do
baremo determinara a idoneidade do servizo. Tamén realizara un informe técnico onde se recollan todas
as circunstancias de necesidade asi como a intensidade recomendable para cada caso concreto.

7. Logo da valoracidn anterior, e previo tramite de audiencia nos termos establecidos no artigo 82.4 da Lei
39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracions Publicas, os
servizos municipais elaborardn un informe proposta, que sera elevado ao érgano competente para ditar a
resolucidn de concesién ou denegacion do servizo.

O prazo mdaximo para resolver serd de tres meses. O vencemento deste prazo sen que se notificase a
resolucidn, lexitimara as persoas interesadas para entender a sua solicitude desestimada por silencio
administrativo.

A resolucidon de aprobacién que se dite notificarase a persoa interesada ou ao seu representante legal, e
comunicarase 4 entidade prestadora do servizo.

8. No caso de que o érgano competente acordase a concesion do servizo de axuda no fogar, resolverase a
alta efectiva no servizo en funcién da dispoiiibilidade e da aplicacién do baremo ou a incorporacion na
listaxe de agarda, nunha orde de prioridade determinada pola puntuacién que obtivese na aplicacién do
baremo. No caso de empate da puntuacidn, atenderase por orde temporal da demanda.

9. Para o inicio da prestacién do servizo serd requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo o
modelo establecido.

10. Anualmente, farase unha revisidon de todas as persoas beneficiarias do servizo que accederon polo
sistema de libre concorrencia, co fin de comprobar que se cumpren as condicidns para a sua continuidade.
Para a renovacién anual do servizo, as persoas beneficiarias deberan presentar a documentacion
establecida no artigo 17.2 e 17.3, agds aquela que xa conste no seu expediente individual.

Artigo 18.- Do procedemento de SAF Basico por urxencia sobrevinda:

O procedemento poderd iniciarse a instancia da persoa interesada, gardador de feito ou representante
legal, ou de oficio de conformidade co disposto no artigo 54 da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comun das Administracidns Publicas, mediante a presentacion da solicitude
en modelo normalizado no Rexistro Xeral do Concello. Ademais debera presentarse ou autorizar a
consulta da documentacion recollida nos apartados 2 e 3 do artigo 17 desta ordenanza, excepto o
xustificante de ter solicitado a valoracion de grado de dependencia.

Se por causas derivadas da urxencia sobrevinda a persoa solicitante non estd empadroada no termo
municipal do Concello da Corufia e sé ten residencia efectiva, poderd iniciar o servizo se cumpre os demais
requisitos. No entanto, para manter esta condicién unha vez transcorridos tres meses desde a data de alta
no servizo, sera necesario proceder ao empadroamento no Concello.

Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencion inmediata do servizo, o érgano competente
podera resolver o expediente & vista do informe do/a traballador/a social e da proposta, sen que a
solicitude ou a documentacion estea debidamente tramitada ou cumprimentada. O dito informe contera

as causas que motiven a tramitacién pola via de urxencia.

O procedemento de urxencia terd validez mentres se mantefia a situaciéon desencadéante. A desaparicion
desta, levara consigo a extincion do servizo e a tramitacion pola via ordinaria.
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Por esta via de urxencia sobrevinda darase cobertura as seguintes situaciéns:
o Casos incluidos no Programa de Atencion Domiciliaria Sociosanitaria (PADSS)

. Outras situacions de urxencia sobrevinda, apreciada mediante a valoracion técnica dos
Servizos Sociais Municipais

Artigo 19.- Causas de denegacion do SAF BASICO
Son causas de denegacién do servizo de SAF BASICO:
a.Non cumprir calquera dos requisitos previstos no artigo 9 desta ordenanza

b.Cando o informe técnico ditamine a non idoneidade do recurso solicitado de conformidade co
previsto no artigo 5.3 desta ordenanza.

Artigo 20.- Causas de suspension temporal do servizo

Son causa de suspensiéon temporal do servizo, logo de tramitacion do correspondente expediente e
informe razoado do persoal técnico coordinador do servizo, que debera incorporarse ao expediente
persoal, as que seguen:

1. Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo podera suspenderse por un maximo de tres meses
para as persoas usuarias que accedan ao SAF BASICO e por un maximo de dous meses para as persoas
usuarias de dependencia, debendo acreditar a persoa usuaria as causas que motivan a sUa ausencia.

2. Modificacién temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: poderd suspenderse o
servizo en tanto persista o cambio de circunstancias causante da suspensién, coa excepcidn das prazas
vinculadas a un dereito exercido dentro do sistema para a autonomia e a atencion a dependencia, suposto
no que se estara ao disposto na correspondente normativa reguladora.

Nos dous supostos anteriores, a suspension poderd ser acordada polo servizo, previa solicitude da persoa
usuaria cunha antelacion minima de tres dias, ou de oficio, atendendo &s circunstancias do caso. Cando a
suspension non se comunique con tres dias de antelacion, esta non tera efecto ata transcorridos tres dias
desde a data de solicitude.

3. Medida cautelar nun expediente sancionador, que deberd ser acordada polo érgano competente na sua
resolucion.

Artigo 21.-Causas de extincion e modificacién do servizo
1. Son causas de extincidn do servizo de axuda no fogar as seguintes:
a. A renuncia da persoa usuaria.

b. Para as persoas beneficiarias do SAF dependencia, o cambio de programa individual de atencion
(PIA) ou do plan de atencidn individual que implique un cambio de asignacién de recurso e a sua
incompatibilidade co servizo de axuda no fogar.

c. Para as persoas beneficiarias do SAF basico ser beneficiario/a de Servizos ou Prestacions
econdmicas derivadas da aplicacion e desenvolvemento do Sistema para a Autonomia persoal e
Atencidon @ Dependencia, ou desistir doutros Servizos ou Prestacidéns derivadas da aplicacién e
desenvolvemento do Sistema para a Autonomia Persoal e Atencion 4@ Dependencia.

d. A baixa do padrén municipal no Concello da Corufia.
e. O falecemento da persoa usuaria.

f. O incumprimento dos deberes e obrigas establecidos para as persoas usuarias na prestacién do
servizo.
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g. A falta reiterada de copagamento do servizo.

h. Superar o periodo maximo de suspensién temporal establecido no artigo 20.1 desta ordenanza,
sen reanudarse o servizo, por causa imputable 4 persoa beneficiaria, gardador/a de feito, titor/a
ou representante legal ou familiares da persoa beneficiaria.

i. A desaparicién das causas que motivaron a concesion da prestacion do servizo.

j. A alteracién das circunstancias tidas en conta para a concesién do servizo, podera dar lugar
modificacién das condicions de prestacién nas que fora concedido inicialmente. Os cambios de
circunstancias, en calquera caso, deberan substanciarse no expediente individual, mediante un
novo informe social.A solicitude de incoacién por parte do Concello da Corufia dun expediente de
extincion ou modificacién das condiciéns de prestacién dun servizo asignado a persoas con SAF
modalidade dependencia, debera notificarse en todo caso ao drgano competente para ditar outra
resolucion de Programa Individual de Atencién (PIA).

Artigo 22.- Desenvolvemento da prestacion do servizo

O prazo de alta no servizo, serd como maximo dunha semana, dende que a persoa usuaria se lle asigna o
recurso dende o Programa de Asignacién de Recursos para as persoas que acceden ao servizo na
modalidade de dependencia, ou dende que se dita resolucién por parte da Alcaldia, para as persoas que
acceden ao servizo na modalidade de libre concorrencia. Para as persoas usuarias as que se lles concede o
servizo, pola via de urxencia, o prazo de alta sera como maximo de dous dias.

1. Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico de referencia realizara unha avaliacidn da situacién e
establecerd un consenso coa persoa usuaria, sobre as actuaciéns e tarefas a desenvolver no domicilio.
Designarase tamén a persoa profesional de referencia.

O persoal técnico elaborard un plan de atencidn individual que deberd conter: dias da semana de
atencién, horario concreto no que se desenvolvera a prestacién, identidade do persoal de atencién directa
responsable da execucidon do proxecto, obxectivos e tarefas a desempeiar no domicilio, e o seguimento
efectivo da prestacidon no domicilio do usuario, con cardcter minimo bimestral.

2. A asignacion do persoal de atencion directa farase en base ao perfil requirido para cada caso concreto,
e realizarase unha visita domiciliaria para a presentacién do persoal de atencion directa 8 persoa usuaria.

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/d auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna, sen razdn
suficientemente xustificada, pasara a lista de agarda ata que se lle asigne outro/a auxiliar, sempre que
sexa tecnicamente posible.

Os cambios no persoal técnico asignado, asi como nos horarios de prestacién do servizo, que deban
efectuarse por circunstancias de necesidades de organizacion do servizo, comunicaranse a persoa
beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

3. Para o inicio da prestacion do servizo, sera requisito previo asinar o acordo de servizo.

4. No inicio do servizo, pofierase a disposicion das persoas usuarias a ordenanza municipal de axuda no
fogar, preferiblemente por medios telematicos. Asi mesmo, entregarase 4 persoa usuaria e ao persoal de
atencién directa o documento que conteiia as tarefas a desenvolver no domicilio.

Neste momento, informarase as persoas usuarias da existencia dun libro de reclamaciéns, que estara a
sUa disposicion para calquera queixa ou reclamacién. No caso de queixa ou reclamacion, facilitarase unha
copia da queixa a@ persoa usuaria e remitirase unha copia ao servizo de inspeccién no prazo de tres dias,
xunto cun informe do caso, segundo establece o artigo 6.i) do Decreto 254/2011, do 23 de decembro,
polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacidn, acreditacién e a inspeccién dos servizos sociais en
Galicia.
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Artigo 232.- Intensidade na prestacion do servizo

1. Como norma xeral, o Servizo prestarase entre as 7.00 e 22.00 horas, tendo a consideracién de horario
nocturno o que se puidese prestar fora das citadas franxas horarias, e cuxa aplicacién terd un caracter
excepcional, que en todo caso tera que estar xustificado na valoracidn técnica dos Servizos Sociais
Municipais.

As necesidades de atencidn axustaranse, na medida do posible, as necesidades da persoa beneficiaria.
Neste sentido, poderase prestar en varias franxas horarias ao longo do dia, varias franxas intensivas ao
longo da semana, unha Unica franxa diaria, etc. e, como maximo, catro franxas horarias diarias.

A duracion da prestacién nunca sera inferior a 30 minutos e tampouco podera superar o maximo de 3
horas continuas. Excepcionalmente a duracién minima pode ser de 15 minutos naqueles casos nos que na
unidade de convivencia se atenda a mdis dunha persoa, neste caso, tamén se podera incrementar os
tempos en fraccidns de 5 minutos. En canto a duracién maxima, poderd ser ampliada ata 6 horas, previo
informe técnico motivado.

2. A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencion, distribuidas
en funcién das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico.

3. Alintensidade do SAF variara en funcién da modalidade do servizo de que se trate:

a) SAF de dependencia: ten caracter indefinido, a intensidade da axuda no fogar para aquelas
persoas que accedesen a través do Sistema de Autonomia e Atencién @ Dependencia (SAAD) sera
a establecida no seu PIA, axustandoa as necesidades reais mediante o plan de atencion individual.
A suUa aplicacién horaria sera flexible, prestada de luns a domingo en horario diurno de 7.00 a
22.00 horas, conforme o previsto no plan de atencién individual, de maneira que, cando menos,
se garanta a cobertura das necesidades de atencién de caracter persoal na realizacion das
actividades basicas e instrumentais da vida diaria relacionadas no artigo 4.12 a) da Orde de 22 de
xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar, todos os dias da semana.

b) SAF-basico: configlrase como un servizo de caracter preventivo, cunha temporalidade definida
no plan de atencidn individual e cunha intensidade de atencidn non superior a 6 horas semanais
ou 26 horas mensuais para cada persoa beneficiaria. A sUa renovacidn esta suxeita a revision
periddica.

Excepcionalmente, o servizo podera ampliarse:

a. Ata 37h mensuais previa valoracion técnica atendendo &s circunstancias da persoa
usuaria.

b. Ata 78 horas mensuais no caso de que na mesma unidade de convivencia existan varias
persoas usuarias do servizo.

A persoa beneficiaria, gardador/a de feito ou titor/a legal, poderd propofier a modificacién
(incremento ou diminucién) da intensidade do servizo que, no caso de obter unha valoracion
técnica positiva, debera constar no seu plan de atencién individual e, nos supostos de proposta de
incremento, non podera superar en ningln caso o limite maximo de intensidade establecido para
esta modalidade.

c¢) SAF por urxencia sobrevinda: a sUa intensidade serd a establecida no plan de atencién individual
e o seu limite maximo sera o que estableza a normativa reguladora do Sistema para a Autonomia
e Atencidn a Dependencia (SAAD).

d) Os servizos complementarios de atencién directa en calquera das modalidades de SAF non
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computaran de forma adicional 4 intensidade establecida para cada modalidade de servizo.

Artigo 24.- Determinacion da capacidade econdmica do sistema de atencion a persoas usuarias da
dependencia

1. A capacidade econdmica das persoas dependentes, valoradas con dereito recofiecido de atencion,
mediante o servizo de axuda no fogar, calcularase de acordo coas normas de valoracidon contidas no
capitulo 1l do titulo Ill do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos
sociais para a promocion da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de dependencia e se
determina o sistema de participacidén das persoas usuarias no financiamento do seu custo, observandose
as normas de aplicacion @ materia, vixentes en cada momento, polo érgano competente en materia de
servizos sociais da Xunta de Galicia.

2. O resultado do célculo da capacidade econdmica, correspondente as persoas dependentes valoradas
con dereito de atencidn recofiecido no servizo de axuda no fogar, constard na resolucién do plan
individualizado de atencion que se desenvolva en cada caso, asi como a participacidén no custo do servizo,
de conformidade co artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento
para o recofiecemento da situacién de dependencia e do dereito ds prestacions do sistema para a
autonomia e atencidn & dependencia, o procedemento para a elaboracidén do programa individual de
atencién e a organizacion e funcionamento dos érganos técnicos competentes.

3. Establécese como minimo vital ou contia minima para gastos persoais e quedard integramente 3
disposicion do seu perceptor unha contia equivalente ao 49% dos ingresos liquidos percibidos, calculados
en computo anual.

Garantirdselle @ persoa usuaria unha dispofiibilidade anual minima de 2.653 euros, no suposto de que a
persoa usuaria traballe nun centro especial de emprego, este importe serd actualizado anualmente
consonte a variacion interanual do IPREM.

4. Nos ingresos da persoa usuaria non se teran en consideracion como renda a contia das prestacidns de
analoga natureza e finalidade recollidas no artigo 31 da Lei 39/2006, do 14 de decembro. As ditas
prestacions sumaranse 4 contia calculada de acordo cos criterios de participacidon do servizo ata o 100%
do custe de referencia do servizo.

Artigo 25.- Determinacion da capacidade econémica das persoas usuarias do servizo de axuda no fogar
de libre concorrencia (prestacion basica, PADSS) e doutros servizos de atencion domiciliaria que
impliquen copagamento

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ou unidades de convivencia distintas as referidas no
artigo anterior, o computo da capacidade econdmica farase de acordo cos seguintes criterios:

1. Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para estes
efectos considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a que se refire o artigo 6.2 da
Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2. Computarase, asi mesmo, o patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade de convivencia.
Para estes efectos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dereitos de contido econdmico
de que sexan titulares, determinados consonte as regras de valoracién recollidas na Lei 19/1991, do 6 de
xufio, do imposto sobre o patrimonio, con deducidn das cargas e gravames de natureza real que dimindan
o seu valor, asi como das débedas e obrigas persoais das cales deba responder. Igualmente, para o
cdmputo do patrimonio neto deberan terse en conta as exencions que prevé a Lei 19/1991, do 6 de xufio,
do imposto sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens e dereitos.

3. A capacidade econdmica calcularase sumando todas as rendas computables, modificadas 4 alza pola
suma dun 5% do patrimonio neto en computo anual, e dividindo o resultado da dita suma entre o total de
persoas que convivan no fogar.
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4. En todo caso a capacidade econdmica constitie un factor que compre ter en conta para determinar a
participacion da persoa beneficiaria no custo do servizo, pero non para o acceso ao servizo.

Artigo 26.- Participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con dereito de atencion
recoiecido como usuarias do servizo de axuda no fogar

1. No caso de que a capacidade econdmica da persoa usuaria do servizo de axuda no fogar para persoas
dependentes valoradas con dereito de atencidn recofecido, sexa igual ou inferior ao indicador publico de
rendas a efectos multiples (IPREM), quedara exenta da obriga de participar no custo do servizo.

2. Nos demais supostos, aplicarase a tdboa que se establece na ordenanza fiscal reguladora do servizo e
na normativa autondémica de aplicacién, que serd obxecto de adaptacién no caso de modificaciéns
normativas.

3. Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa beneficiaria ao seu dereito de atencién co
numero de horas expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilizacién do SAF con
outro servizo ou prestacion do catalogo, as horas reais prestadas de servizo de axuda no fogar sexan
inferiores @ cantidade expresada en cada columna da tdboa prevista para o grao correspondente, a
cantidade a pagar sera minorada proporcionalmente 4 diminucidn das horas efectivas de servizo.

4. En ningln caso, o importe da participaciéon econdmica que debera ingresar a persoa beneficiaria en
concepto de copagamento podera exceder o 90% do custo do servizo, determinado en termos de
prezo/hora.

5. No caso das atencidns e servizos complementarios do nivel basico do servizo de axuda no fogar,
prestados as persoas dependentes valoradas con dereito de atencién recofiecido, para os efectos de facer
efectiva a obriga de participar no custo do servizo por parte das persoas usuarias, aplicarase a taboa que
se establece na ordenanza fiscal reguladora do servizo e na normativa autonémica de aplicacién, na cal se
expresa a sUa participacion en termos de porcentaxe sobre a capacidade econdmica da persoa usuaria e
en funcién da intensidade e do tipo de atencidn ou servizo asignado.

Artigo 27.- Participacion das persoas usuarias no financiamento doutros servizos que impliquen
copagamento

1. Para o servizo de axuda no fogar, en réxime de libre concorrencia, aplicarase a taboa que se establece
na ordenanza fiscal reguladora do servizo de conformidade coa normativa autondmica de aplicacion e que
regula unha progresiva participacion econdmica no custo do servizo en base 6 calculo da capacidade
econdmica per capita.

2. Sen prexuizo do anterior, poderan establecerse excepcions aos criterios xerais do referido copagamento
Nnos casos en que a situacidn causante da aplicacién do servizo de axuda no fogar sexa unha problematica
de desestruturacion familiar, exclusién social ou pobreza infantil, circunstancia que deberd estar
debidamente xustificada no correspondente informe social.

3. En calquera caso, establecerase un limite maximo de participacion econdmica das persoas usuarias do
40% da sua capacidade econdmica.

Artigo 28.- Afectacion dos ingresos municipais polo copagamento dos servizos

De conformidade co artigo 56.7 de Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en todo caso, os ingresos
que recade o Concello da Coruiia, en concepto de achega das persoas usuarias para a sua participacién no
custo dos servizos sociais comunitarios, estaran afectados ao financiamento dos servizos sociais que
reciban.

Artigo 29.- Da coordinacion coas entidades privadas que atendan a persoas usuarias financiados total
ou parcialmente con fondos publicos
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No caso das entidades privadas que presten o servizo de axuda no fogar, mediante financiamento total ou
parcial con fondos publicos, ou que atendan a persoas usuarias derivadas do sistema para a autonomia
persoal e atencién & dependencia, atenderan os requirimentos de coordinacién efectiva cos servizos
sociais comunitarios municipais e estableceran un protocolo de comunicacion de altas no servizo de cada
persoa usuaria dirixido aos servizos sociais comunitarios do concello, asi como informacidon actualizada da
intervencién levada a cabo.

Artigo 30.- Obrigados ao pagamento

Estan obrigados ao pagamento da taxa regulada nesta ordenanza as persoas fisicas usuarias do servizo de
axuda no fogar prestado por este concello.

Artigo 31.-Nacemento da obriga de pago

O réxime xuridico da participacién econdmica das persoas usuarias no custo do servizo é o establecido
polo Real decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto refundido da Lei de
Facendas Locais.

A obriga de pagar as taxas reguladas nesta ordenanza, nace, dende que se inicie a prestacion do servizo.

A xestion da taxa rexérase polas normas de xestién recollidas na ordenanza fiscal reguladora da taxa por
prestacion de servizos do catdlogo de servizos domiciliarios.

Artigo 32.- Infraccidns e sanciéns

As infraccidns e sancions rexeranse, no relativo aos pagamentos, pola Lei 58/2003, do 17 de decembro,
xeral tributaria e polo Real Decreto 939/2005, do 29 de xullo, polo que se aproba o Regulamento Xeral de
Recadacion, e no resto das materias, polo disposto na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMEIRA.

Delégase na Xunta de Goberno Local a aprobacién e modificacion dos documentos normalizados
necesarios para formalizar a prestacion do servizo, asi como a aprobacion dos baremos destinados a
valoracién da capacidade das persoas usuarias para realizar por si mesmas as actividades bdsicas e
instrumentais da vida diaria e para determinar, de ser o caso, o grao de apoio ou supervisién requirido.

lgualmente, delégase a facultade de interpretar e aplicar as disposicidons contidas nesta Ordenanza e de
ditar cantas instrucions resulten necesarias para a sua correcta execucion.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.

O Servizo de Axuda no Fogar adaptarase en todo momento a normativa vixente en materia de Servizos
Sociais asi como 4 regulacion estatal e autondmica do Sistema de Autonomia e Atencidon & Dependencia,
procedendo o Concello da Corufia & adaptacién da presente Ordenanza, no caso de verse afectada polas
modificacidéns substanciais que se produzan.

DISPOSICION TRANSITORIA

Establécese un prazo de seis meses contados desde a entrada en vigor/publicacién da aprobacién
definitiva desta ordenanza, para determinar, en aplicacién das normas contidas nesta, a capacidade
econdmica e a participacién no custo dos servizos daquelas persoas que & entrada en vigor desta
ordenanza xa fosen usuarias dos servizos en réxime de libre concorrencia. Este prazo sera prorrogado por
seis meses mais no caso de que non fose posible determinar a capacidade econdmica e a participacidn no
custo dos servizos de todas as persoas usuarias.

DISPOSICION DERROGATORIA
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Esta ordenanza derroga expresamente a ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar publicada no
BOP ndm. 21 do 02/02/2010, modificada definitivamente posteriormente pola ordenanza publicada no
BOP num. 73 do 18/04/2012, e calquera outra disposicion de igual ou inferior rango que sexa contraria a
mesma.

DISPOSICION FINAL

A presente ordenanza publicarase integramente no Boletin Oficial da Provincia da Coruiia e no Portal de
Transparencia do Concello da Corufia entrando en vigor, en aplicacién do establecido no artigo 70.2 da Lei
7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local, aos quince dias habiles da sta publicacién.
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Area / Unidad Documento
ASISTENCIA SOCIAL AS0000B 1051911DEX
LAC
Cédigo de verificacion Expediente
-
Fecha
2YOL 5L5E 1228 5M5H 08KQ 02-12-2025

PETICION DE INFORME A ASESORIA XURIDICA SOBRE O PROXECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL

REGULADORA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR (SAF)

Se remite de nuevo para su informe por parte de la Asesoria Juridica el proyecto de
Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar no Concello da Corufia, en el que se
recogen las consideraciones formuladas por la asesoria juridica contenidas en el informe de fecha

27/11/2025.

Se adjunta el proyecto de ordenanza con las modificaciones.

Asimismo, se incorpora al expediente una diligencia sobre las sugerencias y propuestas formuladas en

el periodo de consulta publica previa, con el estudio y valoraciones de las sugerencias presentadas.

A Corufia en la fecha de la firma electronica de este documento

La jefa de servicio de Servicios Sociales
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Area / Unidad
ASESORIA JURIDICA AJ0000
JMPF

Documento

11219S01PG

Cddigo de verificacion

3R20 4N60 3762 0K4T 0GTZ

Expediente

105/2025/5269

Fecha

03-12-2025

Asunto

CORUNA

INFORME. PROXECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL DO
SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DA

SERVIZOS SOCIAIS

INFORME

Visto o borrador de Ordenanza con

n® de referencia de documento

10519I1DCC, sobre o0 asunto e expediente arriba referidos, e tendo en conta
a lexislacién vixente & que debe acomodarse por razéns de Xxerarquia
normativa e competenciais ; especialmente:

v A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local
v A Lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo
Comun das Administracions Publicas.

NN

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia
Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocién da Autonomia Persoal

e Atencion as persoas en situacién de dependencia
v Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime
de rexistro, autorizacién, acreditaciéon e a inspeccién dos servizos

sociais en Galicia

v' Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos
sociais comunitarios e o seu financiamento.
v' Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira

de servizos sociais .

Por todo o exposto, considerase que o contido do devandito borrador

axustase a dereito.

Este informe emitese en cumprimento do disposto no art. 26.5 da Lei
50/1997 sobre a base do caracter supletorio que lle confire o art. 149.3 CE.

A Corufa, a data da firma dixital do presente documento

O letrado
Asdo. José Maria Pérez Ferrol
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6S64 1H70 1F6D 0940 0OEW

Area / Unidad Documento
APOYO ADMINISTRATIVO 1G1100 237191020T
LAC
Cédigo de verificacion Expediente
AR,
Fecha
17-12-2025

PETICION DE INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN RELACION CON LA ORDENANZA MUNICIPAL
REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Para la tramitacién y posterior aprobacién de la ordenanza municipal reguladora del Servicio de
Ayuda a Domicilio, se solicita la emision del informe de impacto de genero en relacion con el

documento referenciado.

A Corufa en la fecha de la firma electronica de este documento

La jefa de servicio de Servicios Sociales
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1.- FUNDAMENTOS E OBXECTO DO INFORME

A Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes obriga a

incorporar a igualdade como principio de actuacién de todos os poderes publicos (art. 15), especifica que
as entidades locais deben integrar o dereito de igualdade no exercicio das sias competencias (art. 21) e
define os criterios de actuacidn de igualdade de xénero das administraciéns publicas no ambito das suas
competencias e no emprego publico (art. 51), entre outros.

O artigo 19 desta lei organica (3/2007, do 22 de marzo), establece que en relacién cos proxectos de
disposicions de caracter xeral e os plans de especial relevancia econdmica, social, cultural e artistica que
se sometan & aprobacion do Consello de Ministros deberan incorporar un informe sobre o seu impacto
por razéon de xénero. O resto de Administraciéns Publicas foron axustandose progresivamente a este
mesmo reto. O artigo 11.1 da mencionada lei, establece asi mesmo, respecto das accidons positivas, que
coa finalidade de facer efectivo o dereito constitucional da igualdade, os poderes publicos adoptaran
medidas especificas en favor das mulleres co obxecto de corrixir situacidns patentes de desigualdade de
feito respecto dos homes. Estas medidas, que seran aplicables mentres subsistan esas situacions, haberan
de ser razoables e proporcionadas en relacidn co obxecto que se persegue en cada caso.

Pola sta banda, a LEI 7/2023, do 30 de novembro, para a igualdade efectiva de mulleres e homes de
Galicia, dedica o capitulo | do Titulo II, & explicacién e integracion do principio de transversalidade da
dimension de xénero. Concretamente, o art. 24 establece a obrigatoriedade do informe sobre o impacto
de xénero na elaboracion dos regulamentos e dos plans de especial relevancia econémica, social ou
cultural sinalando que o devandito informe non serd vinculante. Non obstante, en caso de non se
aceptaren as consideracions e recomendacions contidas nel, o drgano encargado da tramitacion deberd
deixar constancia das razons que xustifican que o informe non sexa adoptado.

Engade no Artigo 25 que se, despois de ser emitido o informe de impacto de xénero, durante a tramitacion
administrativa dun plan de especial relevancia econdmica, social ou cultural, dun regulamento ou dun
proxecto de lei, xurdiren sospeitas dun posible impacto de xénero negativo pola incorporacion de novas
medidas ou disposicions, poderase solicitar un informe complementario ao drgano competente en materia
de igualdade.

Pola sua banda, a Ordenanza Municipal da Coruifa para a Igualdade na Diversidade publicada no BOP
con data 25 de outubro de 2019 sinala no seu artigo 36 con respecto ao Obxecto da avaliacidn o seguinte:

1. Con caracter previo & elaboracién dunha norma ou, en xeral, no desenvolvemento de calquera
actividade municipal, o érgano promotor avaliara o impacto potencial da proposta na situacion das
mulleres e nos homes como colectivo e emitir, no seu caso, un informe de impacto de xénero. Para iso,
ha de analizar se a actividade proxectada na norma ou acto administrativo pode ter repercusions positivas
ou adversas no obxectivo global de eliminar as desigualdades entre mulleres e homes e promover a sua
igualdade.

2. Seran obxecto de avaliacidn previa de impacto de xénero os proxectos de ordenanzas, os programas e
normativa de servizos municipais de especial transcendencia social e incidencia directa na cidadania. Asi
mesmo, seran tamén obxecto de avaliacidn previa as propostas de actos administrativos que regulen:

a) Convocatorias de procesos selectivos de acceso, provisién e promocion no emprego publico
municipal, asi como aqueles que, ainda non regulando con caracter xeral tales convocatorias, determinen
a composicién dos tribunais de seleccion.

b) A composicion dos xurados creados para a concesion de calquera tipo de premio promovido
ou subvencionado polo Concello.
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Ademais, a Instrucidn para a transversalidade de xénero do concello da Corufia, BOP 12 de abril de 2016,
no seu punto CUARTO, onde formula os seus Criterios para a Transversalidade, indica que entre as
posibles accidns transversais, a Xunta de Goberno Local establece como criterios a seguir para a xestion
inclusiva das politicas municipais os que se desenvolven ao redor das seguintes instrucidns:

. Comunicacion incluinte e non sexista.
. Recollida de datos e estatisticas da realidade diferenciada de mulleres e homes.
. Promocioén da igualdade en contratos, subvencidns e convocatorias publicas.

1
2
3
4. Promocion da igualdade no acceso e uso dos servizos municipais.
5. Formacién municipal para a igualdade de xénero.

6. Formacién municipal en metodoloxias colaborativas e participativas.
7

. Informes de impacto de xénero.

Por ultimo, o v Plan de Igualdade para o persoal municipal
fai referencia na sua Lifla 1 4 Transversalizacidon e sensibilizacién municipal da perspectiva de xénero.
Neste sentido, a Medida 1.7 establece a necesidade de elaborar estudos con perspectiva de xénero, que
serd incorporada nos plans, proxectos e estratexias municipais de relevancia social ou econémica.

Establecido o marco normativo de referencia, é preciso sinalar que as ordenanzas municipais reguladoras
de taxas e prezos publicos son instrumentos chave para contribuir a unha distribucidn xusta e equitativa
dos servizos entre a poboacion e avanzar cara a un modelo social e econédmico sostible e con perspectiva
de xénero.

2.- ANALISE DA SITUACION DE PARTIDA: DIAGNOSE

As decisidns que se toman en relacidn coas prestacidns enmarcadas dentro de servizo de axuda no fogar
desenvolto polo Concello da Coruiia son relevantes desde o punto de vista das desigualdades de xénero.
Deste xeito, variables tanto demograficas como sociais conforman unha fotografia do municipio corufiés
que presenta significantes variaciéns por sexo, sendo o numero de mulleres maiores de 65 anos
empadroadas no municipio, 37.467, mentres que o de homes era de 24.740, para o ano 2022, segundo
os datos do Instituto Galego de estatistica.
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Por outra banda, os ultimos datos rexistrados polo IGE sobre dependencia no ano 2023, sinalan que a
maior parte de persoas coidadoras atdpanse entre os 45 e os 64 anos, sendo un total de 24.899 coidadores
homes entre 45 e 64 anos en toda Galicia, mentres que neste intervalo de idade existen 49.293 mulleres
coidadoras. E dicir, existen o dobre de mulleres coidadoras que homes na comunidade galega. Do total
de persoas coidadoras de todas as idades, 137.513, mais de 70.500 mulleres coidadoras suprimiron ou
reduciron as suas actividades de ocio ou relaciéns sociais para exercer o coidado de familiares, mentres
que no caso dos homes esta cifra descende ata 37.500.

No ano 2023 existian en Galicia un total de 41.012 homes dependentes, aumentando esta cifra a 70.916
no caso das mulleres.

E dicir, o servizo de atencidn nos fogares conta cunha distribucién moi desigual por sexo, tanto no relativo
a persoas dependentes como nos datos de persoas coidadoras, tendo un peso moito maior as mulleres
en ambos casos.

As atenciéns prestadas dentro do catalogo de servizos municipais, amosan unha realidade ainda mais
desagregada por sexo, respondendo a unha maior esperanza de vida das mulleres, que viven de media
seis anos mais que os homes, segundo os datos que amosa o IGE (81 anos os homes e 87 anos as mulleres
para o ano 2023).

O numero de persoas usuarias do Servizo de Atencién Familiar no ano 2024 resimese no cadro seguinte:

N2 de persoas usuarias de SAF 1.604 100%
Homes 484 30,17%
Mulleres 1120 69,83%

Polo tanto, menos dun terzo das persoas usuarias do SAF son homes.

3.- VALORACION DA PERTINENCIA DE XENERO

Visto o proxecto de ordenanza municipal do servizo de axuda no fogar do Concello da Corufia (expediente
105/2025/5269), e conforme ao apartado V.4 da Guia metodoldxica para a elaboraciéon da memoria do
analise de impacto normativo (Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la Memoria
del Andlisis de Impacto Normativo), a ordenanza obxecto de andlise

E pertinente en canto ao xénero, en canto que a distribucién de poboacién dentro do municipio, e os
servizos prestados desde o SAF, atopanse claramente segregados desproporcionalmente por xénero, polo
que os servizos e prestacions derivados desta ordenanza afectaran de xeito diferenciado a homes e
mulleres.

Con todo, a falta dunha estatistica mais precisa, que diferencie a tipoloxia de servizos que se leva a cabo
desagregada por sexo, a intencionalidade amosada no derradeiro pardgrafo da exposicion de motivos
cando sinala que “En consecuencia e coa finalidade de adaptar a regulacion dos cambios normativos
producidos desde a aprobacidn da anterior ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar, asi como
para os efectos de garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos tipos de atencién e
nos criterios [...] enténdese que homoxeniza e favorece a igualdade de xénero, mesmo aplicando accidns
positivas que se sobreentenden na aplicacion do termo equidade, como recofiecemento das diferenzas
e necesidades individuais para o logro dun resultado xusto.
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4.- VALORACION DO IMPACTO DE XENERO

Feita a diagnose anterior, podemos concluir que o impacto de xénero é
X Positivo

CINeutro

[INegativo

Concliese que o impacto de xénero é positivo dado que mellora a situaciéon das mulleres de xeito
comparativo as melloras que o servizo realiza para a situacidon dos homes, en termos numéricos, é dicir,
o servizo do SAF realiza unha atencién proporcional maior as mulleres. Por outra banda, no artigo 4.1 da
ordenanza faise mencion da posibilidade de integrar no Programa Individual de Atencién a modalidade
de respiro da persoa coidadora, cuxos beneficios recaeran principalmente sobre mulleres coidadoras, tal
e como se reflicte nas estatisticas detalladas na diagnose.

5.- REVISION DA LINGUAXE INCLUSIVA

Revisada a linguaxe utilizada na ordenanza, apreciouse o uso dunha linguaxe
Oinclusiva

CINon inclusiva

XInclusiva, con algln erros

A linguaxe da Ordenanza de referencia mantén unha linguaxe inclusiva en canto ao xénero, con todo
atépanse unha serie de expresions que non compren dita inclusividade:

e Paxina 5, artigo 3, letra i) compre engadir o/a seu/sta gardador/a

e Paxina 10, artigo 9.3, “non ser beneficiario”, seria preciso cambialo por “non ser persoa
beneficiaria”

e Paxina 13 artigo 15.1 paragrafo terceiro, respiro da persoa coidadora (hai unha errata e falta “a”

e  Paxina 15, artigo 18, paragrafo primeiro, “gardador/a”

e Paxina 21 artigo 30, cambiar “Obrigados” por “persoas obrigadas”

6.- RECOMENDACIONS

Vista a diagnose anterior, recomendase integrar as seguintes cuestions para seguir progresando nos
contidos con perspectiva de xénero no documento:

- Recomendase prever a recollida de datos desagregados por sexos e a elaboracion dun sistema
indicadores de xénero que tefian en conta as diferenzas por xénero nas tipoloxias de servizos e
no nuimero de horas prestados, coa finalidade de recoller estatisticas que permitan elaborar
unha diagnose da realidade que permita un sistema de seguimento continuo de programa e os
axustes oportunos, de ser o caso, en materia de xénero.

- Recoméndase facer unha diferenciacién na baremacion de mulleres vitimas de violencia de
Xénero que cumpran os requisitos.
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- Recomeéndase analizar se no artigo 15.3, punto segundo “Outras situacions de urxencia.,.”, terian
cabida as mulleres vitimas de violencia de xénero, mencionadas no punto anterior e, de ser o
caso, engadir este colectivo de forma explicita.

- Recoméndase ademais ter en conta de cara o futuro e no desenvolvemento dos pregos de
contratacion, introducir cldusulas que tefian en consideracion os coidados das persoas que van
a executar os servizos detallados nos artigos 7 e 8, dada a prevision estatistica de que na sua
maioria sexan mulleres.

Asinado na data da sinatura electrdnica
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ASUNTO: APROBACION DO PROXECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DO
SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR.

INFORME PROPOSTA A XUNTA DE GOBERNO LOCAL
I.- ANTECEDENTES

PRIMEIRO: O Pleno do Concello da Corufia, en sesion ordinaria celebrada o dia 2 de novembro de 2009,
aprobou inicialmente a Ordenanza Municipal do Servizo de Axuda no Fogar (SAF) do Concello da Coruiia.

De conformidade co establecido no art.49 da Lei 7/85 do 2 de abril, de Bases de Réxime Local, someteuse
a informacion publica e audiencia aos interesados por un prazo de 30 dias, contados a partir do seguinte
ao de publicacion do anuncio no Boletin Oficial da Provincia (n.° 248, de 20/11/09) para a presentacion de
reclamacions e suxestions.

Finalizado o prazo de informacion publica sen que se produciu ningunha reclamacion, fixose publica a
elevacion a definitivo do acordo de aprobacién da citada ordenanza e o seu texto integro, de acordo con o
disposto polo Pleno da Corporacion, e en cumprimento do preceptuado nos artigos 49 c) e 70.2 da Lei
7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de réxime local. Neste sentido, a ordenanza municipal do
Servizo de Axuda no Fogar do Concello publicouse non Boletin Oficial da Provincia nim. 21, de data 2 de
febreiro de 2010

SEGUNDO: Posteriormente, a ordenanza municipal de Axuda no Fogar foi obxecto das seguintes
modificaciéns:

1) Suprimir o paragrafo cuarto e Ultimo do punto a) do art. 8.

2) O paragrafo quinto do art. 13 quedara redactado como segue: “No acceso por libre concorrencia
(SAD basico) se a resolucion da solicitude é positiva, en funcién da dispoiiibilidade de prazas e da
consignacion orzamentaria, o solicitante pasara a ser dado de alta ou ben incorporado a lista de
espera, ocupando o numero de orde que lle corresponda segundo a puntuacién alcanzada polo seu
expediente tras a aplicacion do baremo incluido como Anexo IV a esta Ordenanza. En caso de
igualdade de puntuacion, a prioridade establecerase tendo en consideracion o nivel de autonomia
persoal e a situacion sociofamiliar. O 6rgano competente do Concello podera establecer o limiar
minimo de puntuacion necesario para ser incluido na lista de espera. Os interesados teran dereito a
recibir informacion sobre a sUa situacion na lista de espera, a revision anual da sta valoracion e a
solicitar unha nova cando se produzan novas circunstancias debidamente acreditadas que supofian
modificacién substancial das tidas en conta para a valoracion inicial.”

3) Suprimir o Capitulo II do Titulo IV

4) Modificar a orde do artigo 17 “Denegacion do servizo”, que pasara a ocupar o numero de artigo 14,
insiro no Capitulo I. “Solicitude, presentacion, valoracion e resolucion” do Titulo IV.- “*Do
procedemento”.

5) Modificar o segundo paragrafo do art. 19, que quedara redactado como segue: “A persoa que
exerza como responsable técnica do servizo garantira unha supervision do servizo efectivamente
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prestado, que sera realizada sempre que as circunstancias fagana necesaria e, como minimo,
cunha periodicidade de dous meses. Este seguimento periddico permitira a adecuacion dos
contidos da prestacion a situacion real da persoa beneficiaria.”

6) Suprimir o Titulo V 7) Modificar a numeracion dos artigos da Ordenanza para adaptala as
modificacidns acordadas, e o “Indice” previo & “Exposicion de motivos”

O Excmo. Concello Pleno, en sesion celebrada o dia 16 de xaneiro de 2012, acordou aprobar inicialmente
esta modificacion da Ordenanza Municipal reguladora do servizo de axuda no Fogar. No Boletin Oficial da
Provincia num. 22, de data 01 de febreiro de 2012, publicouse o texto integro desta modificacion no
Boletin Oficial da Provincia e sometela a informacion pulblica e audiencia dos interesados por prazo de trinta
dias, a contar desde o seguinte ao da sUa publicacion, para a presentacion de reclamacions e suxestions, e
considerar definitivamente aprobada esta modificacion se transcorrido o prazo de informacion publica non
se presentaron reclamacions.

Finalizado o prazo de exposicion publica, o Pleno do Concello, en sesion celebrada o dia 30 de marzo de
2012, acordou aprobar definitivamente a modificacion da Ordenanza Municipal reguladora do Servizo de
Axuda no Fogar, nos termos exactos do acordo de aprobacion inicial adoptado polo Pleno desta
Corporacion en sesion de data 16 de xaneiro de 2012. A ordenanza aprobada definitivamente publicouse
no Boletin Oficial da Provincia nim. 73, de data 18 de abril de 2012).

TERCEIRO: Desde a aprobacion da ultima modificacion da ordenanza municipal reguladora de Axuda no
Fogar, producironse numerosos cambios normativos que obrigan a adaptar a ordenanza actualmente en
vigor @ normativa existente na actualidade, mediante a aprobaciéon dunha nova ordenanza de Axuda no
Fogar do Concello da Corufia.

CUARTO: A nova ordenanza reguladora do Servizo de Axuda no Fogar, que se adxunta a este expediente
COMO un anexo para a sUa aprobacion (CSV 476T 6R6C  1A6M  5D61  10KG) estrutdrase en 32
artigos, cunha exposicion de motivos, dous capitulos, dlas disposicions adicionais, unha disposicion
transitoria, unha disposicion derrogatoria e unha disposicién final.

- Capitulo I. Disposicions Xerais (artigos 1 ao 12)
- Capitulo II: Da prestacion do servizo. Este capitulo & sGa vez se subdivide en duas seccions:

e Seccion Primeira: Disposicions Comuns (artigos 13 e 14)

e Seccion Segunda: Da prestacion do servizo (artigos 15 ao 32)

Nas disposicions adicionais, establécense os seguintes mandatos e delegacions:

Na primeira disposicion adicional, se delega na Xunta de Goberno Local a aprobacion e modificacion dos
documentos normalizados para formalizar a prestacion do servizo asi como a facultade de interpretar e
aplicar as disposicions contidas nesta Ordenanza, asi como a redaccién de cantas instrucions fosen
necesarias para a sua correcta interpretacion.

E na segunda disposicion adicional, se establece o mandato de que esta ordenanza e, en consecuencia, o
Servizo de Axuda no Fogar adaptarase en todo momento & normativa vixente en materia de Servizos
Sociais asi como a regulacién estatal e autonémica do Sistema de Autonomia e Atencion & Dependencia,
procedendo o Concello da Corufia & adaptacion da presente Ordenanza, no caso de verse afectada polas
modificacidns substanciais que se produzan.

QUINTO: A nova ordenanza reguladora do servizo de axuda no Fogar, no seu parte dispositiva, ten o
seguinte contido:
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a) No capitulo I, Disposicidns Xerais, regllase o obxecto, o ambito de aplicacion, as definicidns, tipoloxia e
natureza do servizo e recdllense os obxectivos do servizo:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.

c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacion das persoas.

g) Apoiar e complementar a labor da familia en situacidéns de sobrecarga derivadas da atencion de persoas
dependentes.

h) Atender a situacions puntuais por crisis persoal e/ou social.

i) Ofrecer coidados e intervencions de caracter socioeducativo & unidades familiares con menores a cargo e
outras situacions que requiran intervencion social.

A continuacion, describense as atencions de caracter basico e de caracter complementario asi como os
requisitos de acceso ao Servizo de Axuda no Fogar:

Artigo 9.- Requisitos de acceso ao SAF

1. A persoa solicitante, para acceder ao Servizo de Axuda no Fogar, previa valoracion correspondente, deberd atoparse
nalgunha das situacions detalladas a continuacion:

a. Persoas con déficits de autonomia.
b. Persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato.

¢.  Familias con menores o en risco de exclusion social nas que se observe a necesidade dunba intervencion de
caracter socioeducativa.

d. Outras persoas ou familias que se atopen en situacions de cardcter temporal que requiran un apoio ou
atencion especifica das previstas no artigo 6 deste ordenanza.

2. Ademais do sinalado no apartado anterior, as persoas solicitantes de calquera das modalidades de SAF, deberan
cumprir os seguintes requisitos.:

e  Estar empadroado/a no Concello da Corufia.
e Ter a vivenda nas condicions hixiénico-sanitarias minimas para iniciar a prestacion do servizo.

o Non ter expediente sancionador de retirada do servizo e en caso de telo persistir as circunstancias que
motivaron a retirada deste.

e Presentar a documentacion necesaria de conformidade co previsto nos artigos 16 e seguintes desta
ordenanza.

3.- No caso de gue o servizo se preste na modalidade de libre concorrencia € a necesidade do servizo veha derivado
da falta de autonomia persoal, a persoa debera ter solicitada a valoracion do grao de dependencia, non ser beneficiario
de servizos ou libranzas economicas do Sistema para a Autonomia persoal e Atencion a Dependencia e non ter
renunciado a estas. Exceptiase deste requisito, a libranza en centro de dia en xornada completa cando o traballador
social valorase a prestacion do servizo como imprescindible para a asistencia ao centro de dia.

Os tres Ultimos artigos deste capitulo regulan os dereitos e deberes das persoas usuarias asi como o
réxime de incompatibilidades.

b) No capitulo II, Da prestacion do servizo, contense a regulacion das disposicions comuns do servizo asi
como as condicions da prestacion do servizo en se mesmo.
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Na Seccidn 12 regullanse as disposicidons comuns, como a forma de prestacién do servizo e os requisitos
especificos do servizo.

Na Seccidn 23, regulase a prestacion do servizo, recollendo as seguintes cuestiéns:

- Artigo 15. Modalidades de acceso ao servizo segundo a tipoloxia de SAF

- Artigo 16. Do procedemento de SAF Dependencia

- Artigo 17. Do procedemento de SAF Basico

- Artigo 18. Do procedemento de SAF Basico por urxencia sobrevinda

- Artigo 19. Causas de denegacion do SAF BASICO

- Artigo 20. Causas de suspension temporal do servizo

- Artigo 21. Causas de extincion e modificacién do servizo

- Artigo 22. Desenvolvemento da prestacion do servizo

- Artigo 23. Intensidade na prestacion do servizo

- Artigo 24. Determinacion da capacidade econémica do sistema de atencion a persoas usuarias da
dependencia

- Artigo 25. Determinacion da capacidade econdmica das persoas usuarias do servizo de axuda no fogar de libre
concorrencia (prestacion basica, PADSS) e doutros servizos de atencion domiciliaria que impliquen
copagamento

- Artigo 26. Participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con dereito de atencion
recofiecido como usuarias do servizo de axuda no fogar

- Artigo 27. Participacion das persoas usuarias no financiamento doutros servizos que impliquen copagamento

- Artigo 28. Afectacion dos ingresos municipais polo copagamento dos servizos

- Artigo 29. Da coordinacion coas entidades privadas que atendan a persoas usuarias financiados total ou
parcialmente con fondos publicos

- Artigo 30. Obrigados ao pagamento

- Artigo 31.Nacemento da obriga de pago

- Artigo 32. Infracciéns e sancidns

Neste apartado cabe destacar a seguinte regulacién:

Establece unha nova forma de determinacion da capacidade econdmica do sistema de atencidn a persoas
usuarias tanto para a modalidade de dependencia como para a modalidade de axuda no Fogar de libre
concorrencia (prestacion basica, PADSS) e doutros servizos complementarios de atencién domiciliaria, en
aplicacion da normativa autonémica en vigor. Por iso, € para adaptarse a esta nova forma de calculo da
capacidade econdmica, en concreto, das persoas usuarias dos servizos de libre concorrencia, prevese unha
disposicion transitoria na cal se establece o seguinte:

Establécese un prazo de seis meses contados desde a entrada en vigor/publicacion da aprobacion
definitiva desta ordenanza, para determinar, en aplicacion das normas contidas nesta, a capacidade
economica e a participacion no custo dos servizos daquelas persoas que a entrada en vigor desta
ordenanza xa fosen usuarias dos servizos en réxime de libre concorrencia. Este prazo serd
prorrogado por seis meses mais no caso de que non fose posible determinar a capacidade
economica e a participacion no custo dos servizos de todas as persoas usuarias.

SEXTO: En relacion co establecido no apartado anterior, o Pleno da corporacion, en sesion ordinaria
celebrada o 6 de novembro de 2025, aprobou inicialmente a modificacion da ordenanza fiscal n® 18,
reguladora da taxa por prestacion do servizos do catdlogo de servizos domiciliarios.

A tramitacion en paralelo de ambas as duas ordenanzas fundaméntase no feito de que en ambas as
normas recollese a forma de determinacién da capacidade econdmica do sistema de atencién a persoas
usuarias tanto para a modalidade de dependencia como para a modalidade de axuda no Fogar de libre
concorrencia (prestacion basica, PADSS) e doutros servizos complementarios de atencion domiciliaria asi
como a participacion das persoas usuarias no financiamento dos servizos (copagamento).
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Asi os artigos 24 ao 27 da ordenanza reguladora do servizo de Axuda no Fogar, ambos os incluidos,
contefien referencias a aplicacion das taboas contidas na ordenanza fiscal, polo que a aprobacion de ambas
as ordenanzas debe coincidir no tempo ao obxecto de poder aplicar as taboas de copagamento contidas na
ordenanza fiscal.

SEPTIMO: En cumprimento do disposto no articulo 133 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de
procedemento administrativo comun das administracidons publicas, o texto relativo & Ordenanza municipal
reguladora do Servizo de Axuda no Fogar do Concello da Corufia someteuse ao tramite de consulta publica
previa.

A tal fin, abriuse un periodo de informacién publica durante un prazo de 20 dias habiles, a contar a partir
do dia seguinte ao da publicacion deste documento na paxina web municipal www.coruna.gal para que as
persoas ou entidades interesadas formulasen achegas ou suxestions que consideren oportunas. O prazo de
20 dias habiles iniciouse o 04/08/2025 e finalizou o 01/09/2025.

Durante o periodo sinalado, presentaronse 7 propostas que foron estudadas polo Servizo de Servizos
Sociais. Algunhas delas non ten relacion co contido regulador da ordenanza ou refirense aos contidos dos
pregos de contratacion (que non é obxecto desta consulta) e outras tivéronse en conta 4 hora de redactar
este proxecto de ordenanza.

II.- FUNDAMENTOS XURIDICOS

Este proxecto de ordenanza insirese dentro dun marco normativo estatal e autondmico. Xa na exposicion
de motivos do proxecto de ordenanzas establécese o marco normativo que debe inspirar o texto.

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n° 80, do 3 de abril de 1985),
faculta aos concellos para exercer competencias, nos termos da lexislacion do Estado e das Comunidades
Auténomas, en materia de avaliacion e informacién de situacions de necesidade social e a atencién
inmediata a persoas en situacion ou risco de exclusién social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas aos
servizos sociais, correspondéndolles aos poderes publicos garantir este dereito, posibilitando asi que as
liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia Constitucion
Espafiola.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo II do Titulo I, o
catalogo de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo consistente en
ofrecerlles un conxunto de atencidns as persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no seu artigo 11.f)
que é funcion dos servizos sociais comunitarios basicos a xestion da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e Atencion
as persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve, fixose
necesario establecer un novo marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de prestaciéon e
aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar de maneira que coa aprobacion da Orde do 22
de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, se estableceron pautas de caracter
xeral para asegurar un nivel equitativo de atencion a todas as persoas que tifian limitada a sia autonomia
persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito
xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas polo
organo competente en materia de autorizacion e inspeccion de servizos sociais da Xunta de Galicia, que
garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condicidns de prestacion e
desenvolvemento dos servizos.
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O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e 0 seu
financiamento, fai necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de axuda no fogar co fin
de dar cumprimento ao establecido na disposicion derradeira primeira do citado decreto, tendo en conta en
todo caso os preceptos da Orde do 22 de xaneiro de 2009 que mantefien a sua vixencia en todo o que non
se opofia ao previsto neste decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocion
da autonomia persoal e a atencidn as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de
participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo, dalle unha nova redaccion aos artigos
14.2, 59 e 61 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e
o seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de
axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.

O Decreto 148/2014, do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo
que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, entre outros aspectos, modifica a
regulacion co copagamento do servizo municipal de axuda no fogar en réxime de libre concorrencia.

A Orde do 31 de maio de 2016 pola que se modifica 0 modulo de financiamento do servizo de axuda no
fogar a persoas en situacion de dependencia, modifica os criterios para o financiamento do servizo de
axuda no fogar, recollidos no anexo III do Decreto 99/2012. Posteriormente, a Orde do 14 de decembro de
2021 e mais a Orde do 2 de xufio de 2023, volven modificar novamente o mddulo de financiamento do
servizo de axuda no fogar a persoas en situacion de dependencia.

A ORDE do 30 de novembro de 2023 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro de 2012, de
desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o recofiecemento da situacion
de dependencia e do dereito as prestacions do Sistema para a Autonomia e a Atencion & Dependencia, o
procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia, o procedemento para a elaboracion do
Programa individual de atencion e a organizacion e funcionamento dos drganos técnicos competentes,
incrementa as intensidades do servizo de axuda no fogar na modalidade de dependencia , para adaptarse
ao Real Decreto 675/2023, do 18 de xullo, polo que se modifica o Real Decreto 1051/2013, do 27 de
decembro, polo que se regulan as prestacions do Sistema para a Autonomia e Atencidon & Dependencia,
establecidas na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e Atencion as
persoas en situacion de dependencia.

En consecuencia e coa finalidade de adaptar a regulaciéon dos cambios normativos producidos desde a
aprobacion da anterior ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar, asi como para os efectos de
garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos tipos de atencion e os criterios de
participacion econdmica das persoas usuarias, o Concello da Coruia, de conformidade co marco normativo
referenciado, que lles confire aos concellos a potestade regulamentaria e de auto organizacion dentro da
esfera das slas competencias, regula os requisitos e condicions da prestacion do servizo de axuda no fogar
municipal a través da presente ordenanza.

IT1.- CONSULTA PUBLICA PREVIA

A elaboracién e aprobacion da nova Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar no
Concello da Corufia require da realizacion dunha consulta publica previa co obxecto de recadar a opinion da
cidadania e das organizacions mais representativas que poidan considerarse interesadas ou afectadas por
esta nova regulacion municipal.

Este tramite de consulta preliminar atopa o seu fundamento legal no artigo 9.2 da Constitucion Espafiola,
no que se recolle a obriga dos poderes publicos de facilitar a participacién de todos os cidadans na vida
publica.

Neste sentido, o artigo 129.5 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das
administracions publicas, establece a obriga de posibilitar a participacion activa dos posibles destinatarios
na elaboracion das normas. Segundo o seu tenor liteal:
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En aplicacion del principio de transparencia, las Administraciones Publicas posibilitaran el acceso sencillo,
universal y actualizado a la normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de elaboracion, en
los términos establecidos en el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno, definiran claramente los objetivos de las iniciativas normativas y su
Justificacion en el preambulo o exposicion de motivos; y posibilitarén que los potenciales destinatarios
tengan una participacion activa en la elaboracion de las normas

Na mesma lifia, o artigo 133 da Lei 39/2015 establece que, con caracter previo a elaboracion dun proxecto
normativo, se promovera unha consulta publica para recadar a opinion da cidadania.

1. Con cardcter previo a la elaboracion del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento, se sustanciard
una consulta publica, a través del portal web de la Administracion competente en la que se recabard /a
opinion de los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la futura
norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

¢) Los obyjetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

En cumprimento do disposto nos artigos precedentes transcritos, o texto relativo & Ordenanza municipal
reguladora do Servizo de Axuda no Fogar do Concello da Corufia someteuse ao tramite de consulta publica
previa previsto no articulo 133 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de procedemento administrativo comun
das administracions publicas.

A tal fin, abriuse un periodo de informacion publica durante un prazo de 20 dias habiles, a contar a partir
do dia seguinte ao da publicacién deste documento na paxina web municipal www.coruna.gal para que as
persoas ou entidades interesadas formulasen achegas ou suxestions que consideren oportunas. O prazo de
20 dias habiles iniciouse o 04/08/2025 e finalizou o 01/09/2025.

IV.- PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE ORDENANZA REGULADORA
DEL SERVICIO DE AYUDA NO FOGAR.

A ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda no Fogar del Ayuntamiento de A Coruna (neste
caso o proxecto que se somete & aprobacién da Xunta de Goberno Local) ditase en virtude da potestade
regulamentaria que, como administracion publica de caracter territorial, lle outorgan a Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de bases de régimen local e a Lei 5/1997, de 22 de julio, de Administracion Local de
Galicia. A ordenanza erixese como o documento normativo basico para a intervencién do goberno local
nesta materia.

No proceso de elaboracion deste proxecto de ordenanza, tivéronse en conta os principios de boa regulacion
previstos no artigo 129 da lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
Administracions Publicas:

1. En el gjercicio de la iniciativa legisiativa y la potestad reglamentaria, las Administraciones Publicas actuaran de
acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia. En la
exposicion de motivos o en el preambulo, segun se trate, respectivamente, de anteproyectos de ley o de proyectos de
reglamento, quedard suficientemente justificada su adecuacion a dichos principios.

2. En virtud de los principios de necesidad y eficacia, la iniciativa normativa debe estar justificada por una razon de
interés general, basarse en una identificacion clara de los fines perseguidos y ser €l instrumento mas adecuado para
garantizar su consecucion.
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3. En virtud del principio de proporcionalidad, la iniciativa que se proponga deberd contener la regulacion
Imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar que no existen otras medidas menos
restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los destinatarios.

4. A fin de garantizar el principio de seguridad juridica, la iniciativa normativa se ejercerd de manera coherente con
el resto del ordenamiento juridico, nacional y de la Union Europea, para generar un marco normativo estable,
predecible, integrado, claro y de certidumbre, que facilite su conocimiento y comprension y, en consecuencia, la
actuacion y toma de decisiones de las personas y empresas.

Cuando en materia de procedimiento administrativo la iniciativa normativa establezca tramites adicionales o
distintos a los contemplados en esta Ley, éstos deberan ser justificados atendiendo a la singularidad de la materia o a
los fines perseguidos por la propuesta.

Las habilitaciones para el desarrollo reglamentario de una ley seran conferidas, con caracter general, al Gobierno o
Consejo de Gobierno respectivo. La atribucion directa a los titulares de los departamentos ministeriales o de las
consejerias del Gobierno, o a otros drganos dependientes o subordinados de ellos, tendra caracter excepcional y
deberd justificarse en la ley habilitante.

Las leyes podrén habilitar directamente a Autoridades Independientes u otros organismos que tengan atribuida
esta potestad para aprobar normas en desarrollo o aplicacion de las mismas, cuando la naturaleza de la materia asi lo
exjja.

5. En aplicacion del principio de transparencia, las Administraciones Publicas posibilitardan el acceso sencillo,
universal y actualizado a la normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de elaboracion, en los términos
establecidos en el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, definirdn claramente los objetivos de las iniciativas normativas y su justificacion en el preambulo o
exposicion de motivos; y posibilitarén que los potenciales destinatarios tengan una participacion activa en /a
elaboracion de las normas.

6. En aplicacion del principio de eficiencia, la iniciativa normativa debe evitar cargas administrativas innecesarias o
accesorias y racionalizar, en su aplicacion, la gestion de los recursos publicos.

7. Cuando la iniciativa normativa afecte a los gastos o ingresos publicos presentes o futuros, se deberan cuantificar
y valorar sus repercusiones y efectos, y supeditarse al cumplimiento de los principios de estabilidad presupuestaria y
sostenibifidad financiera.

No que respecta aos principios de necesidade e eficiencia, existen fundadas razén de interese xeral para
aprobar unha regulacion municipal sobre o servizo de axuda no fogar, xa que ten como obxectivo,
manifestado no seu articulado, mellorar a calidade de vida das persoas usuarias; posibilitar a permanencia
das persoas no seu contorno de convivencia habitual; favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio
domicilio; manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social; previr situacions de
dependencia ou exclusion social; retardar ou evitar a institucionalizacion das persoas; apoiar e
complementar a labor da familia en situacidns de sobrecarga derivadas da atencidn de persoas
dependentes; atender a situaciéns puntuais por crisis persoal efou social; e ofrecer coidados e
intervencions de caracter socioeducativo & unidades familiares con menores a cargo e outras situacions que
requiran intervencion social.

No que respecta aos principios de proporcionalidade e eficiencia, dicir que o contido regulatorio do
proxecto de ordenanza é o previsto na normativa de aplicacion: Lei 13/2008, do 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia e Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e
Atencion as persoas en situacién de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a desenvolve

Na elaboracion do proxecto de ordenanza tivéronse tamén en conta os principios de seguridade xuridica,
transparencia e de incidencia neutra nos principios de estabilidade orzamentaria e sustentabilidade
financeira.
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O artigo 49 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora de bases de réxime local establece o procedemento de
aprobacion das ordenanzas locais:

La aprobacion de las Ordenanzas locales se ajustara al siguiente procedimiento.
a) Aprobacion inicial por el Pleno.

b) Informacion publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta dias para la
presentacion de reclamaciones y Sugerencias.

¢) Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y aprobacion
definitiva por el Pleno.

En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacion o sugerencia, se entenderd
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.

A este procedemento hai que engadir os seguintes tramites:

- Tramite de consulta publica previa, descrito no apartado III deste informe.

- Aprobacién do proxecto de ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda no Fogar pola
Xunta de Goberno Local, en aplicacion do establecido no articulo 127.1.a) da Lei 7/1985,
reguladora de bases de réxime local.

V.- COMPETENCIA

O artigo 127 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n° 80, do 3 de abril
de 1985) establece as atribucions da Xunta de Goberno Local. No seu apartado 1.a) dispdn que
corresponde a Xunta de Goberno Local:

a) La aprobacion de los proyectos de ordenanzas y de los reglamentos, incluidos los organicos, con
excepcion de /las normas reguladoras del Pleno y sus comisiones.

Por todo o exposto, proponse @ Xunta de Goberno Local a seguinte
PROPOSTA DE ACORDO

PRIMEIRO E UNICO: Aprobar o proxecto de ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda no Fogar,
cuxo texto se achega ao presente expediente con CSV 3Y12 0C3M 5S0A 4H64  OEEJ.

A Coruiia, na data da firma electrénica deste documento.
A xefa de servizo de Servizos Sociais
Lorena Abad Carrera

A directora do Area de Benestar Social
Regla Davila Caballero

CONFORME
A concelleira delegada do Area de Benestar Social, Participacion e Igualdade.
Nereida Canosa Dominguez
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Asunto: 105/2025/5269, APROBACION PROXECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL
REGULADORA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR.

Destino: Area de Benestar Social, Participacion e Igualdade.

Remitese o expediente de referencia a Intervencién Xeral. Examinado o mesmo emitese o
seguinte

INFORME.

Con caracter previo advertimos que o noso informe non é preceptivo xa que non esta dentro das
funciéns de control permanente que detalla o Real Decreto 424/2017 de control interno das
entidades locais, pero que si determina como preceptivo o informe do Secretario do Concello
as Ordenanzas Municipais.

Non entanto, unha vez solicitado o noso parecer facemos as seguintes observacions nos
aspectos econémicos gue nos son propios:

1. Os artigos 27, 30 e 31 son propios dunha Ordenanza fiscal, en concreto da ordenanza
fiscal 18 do concello cuxa modificacion aprobouse inicialmente no Pleno do concello
en sesion de 6 de novembro de 2025 e que contén as mesmas previsions da Ordenanza
SAF do expediente de referencia. Pero reproducir nesta Ordenanza non fiscal o que xa
esta regulado na ordenanza fiscal inicialmente aprobada no supdn unha boa practica
normativa xa que poderia ocurrir que o texto da Ordenanza do SAF cuxa aprobacion
inicial agora promovese chegue (por exemplo pola presentacion de enmendas que se
aproben) a ter un texto diferente ao aprobado na Ordenanza fiscal.

2. Recordamos que o artigo 7.3 da Lei Organica 2/2012, de Estabilidade Orzamentaria,
esixe que na fase de elaboracién e aprobacién de disposicions regulamentarias se
valore a suas repercusions e efectos no marco do principio de estabilidade
orzamentaria e sostenibilidade financiera. Non vemos que exista esta valoracién no
expediente remitido. No expediente da modificaciéon da Ordenanza fiscal 18 si consta,
aos efectos das esixencias da Lei de Facendas Locais, un informe econdmico onde
determinase un déficit do servizo a financiar polo Concello de 6,6 milléns de €. Deberia
completarse este informe cun da oficina orzamentaria que valorara se ese déficit pode
ser financiado cos recursos ordinarios dos orzamentos no marco do equilibrio
orzamentario, sostenibilidade financiera e compromisos futuros aprobados. E ainda
que é certo que ata o de agora os orzamentos municipais sempre deron cobertura ao
déficit dos servizos sociais de axuda a domicilio, descofiecemos se coa nova
ordenanza pode haber ou non un maior coste e gasto orzamentario.

E o meu informe.
A Coruia a data da sinatura electrénica.

O interventor xeral.
Intervent. Xeral
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INFORME RESULTADO DE FISCALIZACION ELECTRONICA

Este informe contiene una relacion de documentos que se envian desde el Centro Gestor para su
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PETICION DE INFORME A LA OFICINA PRESUPUESTARIA.

En el Area de Bienestar Social, Participacién e Igualdad, estamos tramitando la aprobacion del proyecto de
la Ordenanza General de Servicio de Ayuda a Domicilio en la JGL.

En el trdmite de fiscalizacion, el interventor nos ha emitido un informe en el cual manifiesta lo siguiente:

Recordamos que o artigo 7.3 da Lei Organica 2/2012, de Estabilidade Orzamentaria, esixe que na fase de
elaboracion e aprobacion de disposicions regulamentarias se valore a suas repercusions e efectos no marco
do principio de estabilidade

orzamentaria e sostenibilidade financiera. Non vemos que exista esta valoracion no expediente remitido. No
expediente da modificacion da Ordenanza fiscal 18 si consta, aos efectos das esixencias da Lei de Facendas
Locais, un informe econdmico onde determinase un déeficit do servizo a financiar polo Concello de 6,6
millons de €. Deberia completarse este informe cun da oficina orzamentaria que valorara se ese deficit
pode ser financiado cos recursos ordinarios dos orzamentos no marco do equilibrio orzamentario,
sostenibilidade financiera e compromisos futuros aprobados. E ainda que € certo que ata o de agora os
orzamentos municipais sempre deron cobertura ao déficit dos servizos sociais de axuda a domicilio,
descofiecemos se coa nova

ordenanza pode haber ou non un maior coste e gasto orzamentario.

En este sentido, la nueva ordenanza no incurre en un mayor coste o gasto presupuestario, ya que la
prestacion del servicio (n° de horas de servicio concedidas) en el marco de la ordenanza esta condicionado
por el contrato de prestacion del servicio y este, a su vez, por la disponibilidad presupuestaria.

Por otro lado, el SAD dependencia se financia a través de una aportacion de la Xunta (estimacion de
4.041.633,60) y del copago por parte de los usuarios. El resto se financia con fondos propios incluidos en el
presupuesto.

Por ello y para poder dar cumplimiento a lo que nos indica en su informe, solicitamos de la Oficina
Presupuestaria la emision de un informe en el cual se indique, en relaciéon con lo anterior, que con cargo a
fondos propios se completara el crédito necesario para afrontar este servicio.

A Coruiia en la fecha de la firma electrénica de este documento

La jefa de servicio de Servicios Sociales

La directora del Area de Bienestar Social
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SERVIZO DE SERVIZOS SOCIAIS

Asunto: Informe repercusidns principio estabilidade Ordenanza xeral do servizo de axuda a
domicilio

O Servizo de Servizo Sociais, mediante informe de data 19/12/2025, solicita informe do
Servizo de Orzamentos e Estudos Econdmicos que valore as repercusions e efectos no
marco do principio de estabilidade orzamentaria e sostibilidade financeira da aprobacion do
proxecto de Ordenanza xeral do servizo de axuda a domicilio na Xunta de Goberno Local.

O Servizo de Servizos Sociais informa que a nova ordenanza non incorre en maior coste ou
gasto orzamentario, posto que a prestacion do servizo (numero de horas de servizo
concedidas) no marco da ordenanza esta condicionado polo contrato de prestacion do
servizo, e este, a sua vez, pola disponibilidade orzamentaria.

En contestacion a sua solicitude de autorizacion, inférmase o seguinte:

O gasto polo servizo de axuda a domicilio (SAD) esta previsto no Orzamento en vigor na
aplicacion orzamentaria 51.231.22723, tendo un coste actual do servizo de 10.279.790,50€.

Este servizo esta cofinanciado pola Xunta de Galicia, incluindose nos Orzamentos de cada
anualidade a previsién de ingreso que corresponda de acordo co Decreto 99/2012, de 16 de
marzo, e a Orde de 02/06/2023 (DOG 09/06/2023) que establece unha cofinanciacion de
cada hora efectiva de atencion xustificada a persoas con servizo de dependencia, de
12€/hora para a anualidade 2024 e seguintes. Ademais, percibese un ingreso da Xunta de
Galicia en concepto do Plan concertado, que inclie o servizo de axuda a domicilio na
modalidade de prestacién basica.

Esta cofinanciaciéon da Xunta de Galicia prevese que se mantera nos exercicios vindeiros,
estando actualmente en fase de negociacién o incremento do importe do prezo / hora para
os vindeiros anos.

Ademais, nos orzamentos municipais prevense o ingreso correspondente a taxa polo
copago dos usuarios do servizo. Esta taxa prevese que se incrementara coa aprobacién da
nova ordenanza reguladora do servizo e o correspondente seguimento e control da mesma.

En consecuencia, de acordo co informe do Servizo de Servizos Sociais, a aprobacion da
nova ordenanza non supon maior coste para o Concello. O coste (gasto) depende do
importe do contrato (que fixara o limite deste gasto) e, en todo caso, das horas de
prestacion efectiva. O déficit da prestacion do servizo de axuda a domicilio implica unha
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aportacion municipal que se espera diminua a vista do regulado na nova Ordenanza. Tamén
prevese a diminucion da aportacion municipal pola maior aportacion da Xunta de Galicia.
Por tanto, nun escenario similar ao actual a dita aportacién podera ser financiada cos
recursos ordinarios dos orzamentos, no marco do equilibrio orzamentario e sostibilidade
financeira.

A Coruna, na data da sinatura electrénica que consta no presente documento

Xefa de Servizo de Orzamentos e Estudos Econdmicos,
Belén Blanco de Azpiazu

Concello da Corufia - Plaza de Maria Pita 1 - 981 184 200 - A Corufia
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Asunto Interesado

INFORME ACLARATORIO FISCALIZACION

INTERVENCION

EXPTE | INTERVENCION MUNICIPAL

INFORME DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA INTERVENCION
MUNICIPAL EN RELACION CON LA ORDENANZA GENERAL REGULADORA DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO

En relacion con el informe emitido por la Intervencion municipal con fecha 17/12/2025, en el que se
formulan diversas observaciones sobre el contenido de la Ordenanza general reguladora del Servicio
de Ayuda a Domicilio, y una vez analizadas las apreciaciones realizadas, se emite el presente informe
aclaratorio:

I. SOBRE LA APRECIACION RELATIVA A LOS ARTICULOS 27, 30 Y 31 DE LA ORDENANZA.

La Intervencidn municipal indica, en su apreciacion tercera, que los articulos 27, 30 y 31 de la
Ordenanza son propios de las ordenanzas fiscales. Sobre esta cuestion, procede efectuar las
siguientes consideraciones aclaratorias:

Debe sefialarse que la incorporacion de los articulos 27, 30 y 31 en la Ordenanza general reguladora
del Servicio de Ayuda a Domicilio responde a las previsiones contenidas en el modelo de ordenanza
facilitado por la Inspeccion de Servicios Comunitarios e Inclusion Social de la Xunta de Galicia,
remitidas a este Ayuntamiento en el marco del procedimiento de revision y adecuacion normativa, y
cuyo contenido tenia por finalidad, precisamente, obtener el visto bueno del érgano autondmico
competente en materia de servicios sociales.

Con todo ello, tampoco se aprecia que su inclusion en la Ordenanza general del servicio suponga una
injerencia o genere contradiccién alguna con las normas de naturaleza fiscal aplicables al servicio, sino
que constituyen una regulacién accesoria e instrumental de caracter general, coherente con el
caracter del Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacion del sistema publico de servicios sociales.

II. SOBRE LA APRECIACION RELATIVA A LA INCORPORACION DE UN INFORME DE LA
OFICINA PRESUPUESTARIA SOBRE LA EXISTENCIA DE CREDITO ADECUADO Y
SUFICIENTE PARA DAR COBERTURA AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Se incorpora a este expediente informe de la Oficina Presupuestaria emitido con fecha 22/12/2025

A Coruiia en la fecha de la firma electronica de este documento
La jefa de servicio de Servicios Sociales

Concello da Corufia - Plaza de Maria Pita 1 - 981 184 200 - A Corufia
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ASUNTO: APROBACION INICIAL DA ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DO SERVIZO
DE AXUDA NO FOGAR

INFORME PROPOSTA AO PLENO
I.- ANTECEDENTES

PRIMEIRO: O Pleno do Concello da Corufia, en sesion ordinaria celebrada o dia 2 de novembro de
2009, aprobou inicialmente a Ordenanza Municipal do Servizo de Axuda no Fogar (SAF) do Concello
da Corufia.

De conformidade co establecido no art.49 da Lei 7/85 do 2 de abril, de Bases de Réxime Local,
someteuse a informacion publica e audiencia aos interesados por un prazo de 30 dias, contados a
partir do seguinte ao de publicacién do anuncio no Boletin Oficial da Provincia (n.° 248, de 20/11/09)
para a presentacion de reclamacions e suxestions.

Finalizado o prazo de informacién publica sen que se produciu ningunha reclamacion, fixose publica a
elevacion a definitivo do acordo de aprobacién da citada ordenanza e o seu texto integro, #de acordo
con o disposto polo Pleno da Corporacion, e en cumprimento do preceptuado nos artigos 49 c) e 70.2
da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de réxime local. Neste sentido, a ordenanza
municipal do Servizo de Axuda no Fogar do Concello publicouse non Boletin Oficial da Provincia nim.
21, de data 2 de febreiro de 2010

SEGUNDO: Posteriormente, a ordenanza municipal de Axuda no Fogar foi obxecto das seguintes
modificacions:

1) Suprimir o paragrafo cuarto e ultimo do punto a) do art. 8.

2) O paragrafo quinto do art. 13 quedara redactado como segue: “No acceso por libre
concorrencia (SAD basico) se a resolucion da solicitude é positiva, en funcidn da
disponibilidade de prazas e da consignacion orzamentaria, o solicitante pasara a ser dado de
alta ou ben incorporado 4 lista de espera, ocupando o nimero de orde que lle corresponda
segundo a puntuacion alcanzada polo seu expediente tras a aplicacion do baremo incluido
como Anexo IV a esta Ordenanza. En caso de igualdade de puntuacion, a prioridade
establecerase tendo en consideracion o nivel de autonomia persoal e a situacidn sociofamiliar.
O o6rgano competente do Concello podera establecer o limiar minimo de puntuacion necesario
para ser incluido na lista de espera. Os interesados teran dereito a recibir informacion sobre a
sUa situacion na lista de espera, a revision anual da sua valoracion e a solicitar unha nova
cando se produzan novas circunstancias debidamente acreditadas que supofian modificacion
substancial das tidas en conta para a valoracion inicial.”

3) Suprimir o Capitulo II do Titulo IV

Concello da Corufia - Plaza de Maria Pita 1 - 981 184 200 - A Corufia
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4) Modificar a orde do artigo 17 “Denegacion do servizo”, que pasara a ocupar o nimero de
artigo 14, insiro no Capitulo I. “Solicitude, presentacion, valoracion e resolucién” do Titulo IV.-
“Do procedemento”.

5) Modificar o segundo paragrafo do art. 19, que quedara redactado como segue: “A persoa que
exerza como responsable técnica do servizo garantira unha supervision do servizo
efectivamente prestado, que sera realizada sempre que as circunstancias fagana necesaria €,
como minimo, cunha periodicidade de dous meses. Este seguimento periddico permitira a
adecuacién dos contidos da prestacion a situacion real da persoa beneficiaria.”

6) Suprimir o Titulo V 7) Modificar a numeracion dos artigos da Ordenanza para adaptala as
modificacions acordadas, e o “Indice” previo a “Exposicion de motivos”

O Excmo. Concello Pleno, en sesion celebrada o dia 16 de xaneiro de 2012, acordou aprobar
inicialmente esta modificacion da Ordenanza Municipal reguladora do servizo de axuda no Fogar. No
Boletin Oficial da Provincia nim. 22, de data 01 de febreiro de 2012, publicouse o texto integro
desta modificacién no Boletin Oficial da Provincia e sometela a informacion publica e audiencia dos
interesados por prazo de trinta dias, a contar desde o seguinte ao da suUa publicacién, para a
presentacion de reclamacions e suxestions, e considerar definitivamente aprobada esta modificacion
se transcorrido o prazo de informacion publica non se presentaron reclamacions.

Finalizado o prazo de exposicion publica, o Pleno do Concello, en sesidn celebrada o dia 30 de marzo
de 2012, acordou aprobar definitivamente a modificacion da Ordenanza Municipal reguladora do
Servizo de Axuda no Fogar, nos termos exactos do acordo de aprobacion inicial adoptado polo Pleno
desta Corporacidn en sesion de data 16 de xaneiro de 2012. A ordenanza aprobada definitivamente
publicouse no Boletin Oficial da Provincia nim. 73, de data 18 de abril de 2012).

TERCEIRO: Desde a aprobacion da ultima modificacion da ordenanza municipal reguladora de Axuda
no Fogar, producironse numerosos cambios normativos que obrigan a adaptar a ordenanza
actualmente en vigor & normativa existente na actualidade, mediante a aprobacion dunha nova
ordenanza de Axuda no Fogar do Concello da Coruiia.

CUARTO: A nova ordenanza reguladora do Servizo de Axuda no Fogar, que se adxunta a este
expediente como un anexo para a sUa aprobacion (CSV3Y12 0C3M 5S0A 4H64 0EEJ)
estrutdrase en 32 artigos, cunha exposicion de motivos, dous capitulos, duas disposiciéns adicionais,
unha disposicién transitoria, unha disposicion derrogatoria e unha disposicion final.

- Capitulo I. Disposicions Xerais (artigos 1 ao 12)
- Capitulo II: Da prestacion do servizo. Este capitulo a sia vez se subdivide en duas seccions:

e Seccion Primeira: Disposicions Comuns (artigos 13 e 14)

e Seccidn Segunda: Da prestacion do servizo (artigos 15 ao 32)

Nas disposicions adicionais, establécense os seguintes mandatos e delegacidns:

Na primeira disposicion adicional, se delega na Xunta de Goberno Local a aprobacion e modificacién
dos documentos normalizados para formalizar a prestacion do servizo asi como a facultade de
interpretar e aplicar as disposicions contidas nesta Ordenanza, asi como a redaccién de cantas
instruciéns fosen necesarias para a sUa correcta interpretacion.
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E na segunda disposicion adicional, se establece o mandato de que esta ordenanza e, en
consecuencia, o0 Servizo de Axuda no Fogar adaptarase en todo momento & normativa vixente en
materia de Servizos Sociais asi como a regulacion estatal e autondmica do Sistema de Autonomia e
Atencion & Dependencia, procedendo o Concello da Corufia @ adaptacion da presente Ordenanza, no
caso de verse afectada polas modificacidons substanciais que se produzan.

QUINTO: A nova ordenanza reguladora do servizo de axuda no Fogar, no seu parte dispositiva, ten o
seguinte contido:

a) No capitulo I, Disposiciéns Xerais, regllase o obxecto, o ambito de aplicacion, as definicions,
tipoloxia e natureza do servizo e recdllense os obxectivos do servizo:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.

c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacién das persoas.

g) Apoiar e complementar a labor da familia en situaciéns de sobrecarga derivadas da atencién de
persoas dependentes.

h) Atender a situacions puntuais por crisis persoal e/ou social.

i) Ofrecer coidados e intervencions de caracter socioeducativo & unidades familiares con menores a
cargo e outras situacions que requiran intervencion social.

A continuacion, describense as atencions de caracter basico e de caracter complementario asi como
0s requisitos de acceso ao Servizo de Axuda no Fogar:

Artigo 9.- Requisitos de acceso ao SAF

1. A persoa solicitante, para acceder ao Servizo de Axuda no Fogar, previa valoracion correspondente, debera
atoparse nalgunha das situacions detalladas a continuacion.

a. Persoas con déficits de autonomia.
b. Persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato.

¢. Familias con menores o en risco de exclusion social nas que se observe a necesidade dunha
Intervencion de caracter socioeducativa.

d. Outras persoas ou familias que se atopen en situacions de cardcter temporal que requiran un apoio ou
atencion especifica das previstas no artigo 6 deste ordenanza.

2. Ademais do sinalado no apartado anterior, as persoas solicitantes de calguera das modalidades de SAF,
deberan cumprir os seguintes requisitos:

e FEstar empadroado/a no Concello da Coruna.
o Ter a vivenda nas condicions hixiénico-sanitarias minimas para iniciar a prestacion do servizo.

o Non ter expediente sancionador de retirada do servizo e en caso de telo persistir as circunstancias que
motivaron a retirada deste.

e Presentar a documentacion necesaria de conformidade co previsto nos artigos 16 e sequintes desta
ordenanza.
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3.- No caso de que o servizo se preste na modalidade de libre concorrencia e a necesidade do servizo vena
derivado da falta de autonomia persoal, a persoa debera ter solicitada a valoracion do grao de dependencia, non
ser beneficiario de servizos ou libranzas econdmicas do Sistema para a Autonomia persoal e Atencion a
Dependencia e non ter renunciado a estas. Exceptuase deste requisito, a libranza en centro de dia en xornada
completa cando o traballador social valorase a prestacion do servizo como imprescindible para a asistencia ao
centro de dia.

Os tres Ultimos artigos deste capitulo regulan os dereitos e deberes das persoas usuarias asi como o
réxime de incompatibilidades.

b) No capitulo II, Da prestacion do servizo, contense a regulacion das disposicions comuns do servizo
asi como as condicidns da prestacion do servizo en se mesmo.

Na Seccion 12 regullanse as disposicions comulns, como a forma de prestacion do servizo e os
requisitos especificos do servizo.

Na Seccidn 23, regulase a prestacion do servizo, recollendo as seguintes cuestions:

- Artigo 15. Modalidades de acceso ao servizo segundo a tipoloxia de SAF

- Artigo 16. Do procedemento de SAF Dependencia

- Artigo 17. Do procedemento de SAF Basico

- Artigo 18. Do procedemento de SAF Basico por urxencia sobrevinda

- Artigo 19. Causas de denegacién do SAF BASICO

- Artigo 20. Causas de suspension temporal do servizo

- Artigo 21. Causas de extincion e modificacién do servizo

- Artigo 22. Desenvolvemento da prestacion do servizo

- Artigo 23. Intensidade na prestacion do servizo

- Artigo 24. Determinacion da capacidade econdmica do sistema de atencidn a persoas usuarias da
dependencia

- Artigo 25. Determinacion da capacidade econdmica das persoas usuarias do servizo de axuda no fogar
de libre concorrencia (prestacion basica, PADSS) e doutros servizos de atencién domiciliaria que
impliqguen copagamento

- Artigo 26. Participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con dereito de atencién
recofiecido como usuarias do servizo de axuda no fogar

- Artigo 27. Participacion das persoas usuarias no financiamento doutros servizos que impliquen
copagamento

- Artigo 28. Afectacion dos ingresos municipais polo copagamento dos servizos

- Artigo 29. Da coordinacion coas entidades privadas que atendan a persoas usuarias financiados total ou
parcialmente con fondos publicos

- Artigo 30. Obrigados ao pagamento

- Artigo 31.Nacemento da obriga de pago

- Artigo 32. Infracciéns e sanciéns

Neste apartado cabe destacar a seguinte regulacion:

Establece unha nova forma de determinacién da capacidade econdmica do sistema de atencion a
persoas usuarias tanto para a modalidade de dependencia como para a modalidade de axuda no
Fogar de libre concorrencia (prestacion basica, PADSS) e doutros servizos complementarios de
atencion domiciliaria, en aplicacion da normativa autondmica en vigor. Por iso, e para adaptarse a
esta nova forma de calculo da capacidade econdmica, en concreto, das persoas usuarias dos servizos
de libre concorrencia, prevese unha disposicion transitoria na cal se establece o seguinte:

Establécese un prazo de seis meses contados desde a entrada en vigor/publicacion da
aprobacion definitiva desta ordenanza, para determinar, en aplicacion das normas contidas
nesta, a capacidade economica e a participacion no custo dos servizos daquelas persoas que a
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entrada en vigor desta ordenanza xa fosen usuarias dos servizos en réxime de libre
concorrencia. Este prazo serd prorrogado por Seis meses mais no caso de que non fose
posible determinar a capacidade economica e a participacion no custo dos servizos de todas
as persoas usuarias.

SEXTO: En relacién co establecido no apartado anterior e de forma paralela @ tramitacion da
aprobacion desta ordenanza, se esta a tramitar a aprobacién da modificacion da ordenanza fiscal n°
18, reguladora da taxa por prestacion do servizos do catalogo de servizos domiciliarios aprobada por
acordo de Pleno do Concello o 23 de decembro de 2010 e que comezou a rexer o dia 1 de xaneiro de
2011. A ultima modificacion desta ordenanza (actualizacion de prezos) aprobouse en sesion de Pleno
do 28 de decembro de 2023.

A tramitacion en paralelo de ambas as ordenanzas fundaméntase no feito de que en ambas as normas
recollese a forma de determinacion da capacidade econdmica do sistema de atencion a persoas
usuarias tanto para a modalidade de dependencia como para a modalidade de axuda no Fogar de
libre concorrencia (prestacién basica, PADSS) e doutros servizos complementarios de atencion
domiciliaria asi como a participacion das persoas usuarias no financiamento dos servizos
(copagamento).

Asi os artigos 24 ao 27 da ordenanza reguladora do servizo de Axuda no Fogar, ambos os incluidos,
contefien referencias a aplicacion das taboas contidas na ordenanza fiscal, polo que a aprobacion de
ambas as ordenanzas debe coincidir no tempo ao obxecto de poder aplicar as taboas de copagamento
contidas na ordenanza fiscal.

SEPTIMO: En cumprimento do disposto no articulo 133 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de
procedemento administrativo comin das administracions publicas, o texto relativo a Ordenanza
municipal reguladora do Servizo de Axuda no Fogar do Concello da Corufia someteuse ao tramite de
consulta publica previa.

A tal fin, abriuse un periodo de informacién publica durante un prazo de 20 dias habiles, a contar a
partir do dia seguinte ao da publicacién deste documento na paxina web municipal www.coruna.gal
para que as persoas ou entidades interesadas formulasen achegas ou suxestions que consideren
oportunas. O prazo de 20 dias habiles iniciouse o 04/08/2025 e finalizou o 01/09/2025.

Durante o periodo sinalado, presentaronse .......... propostas que foron estudadas polo Servizo de
Servizos Sociais. E algunhas delas tivéronse en conta @ hora de redactar este proxecto de ordenanza.

OITAVO: A Xunta de Goberno Local, en sesion celebrada o 30/12/2025, adoptou o seguinte acordo:
Aprobar o proxecto de ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda no Fogar, cuxo texto se

achega ao presente expediente con CSV: 3Y120C3M5S0A4H640EE.

I1.- FUNDAMENTOS XURIDICOS

Este proxecto de ordenanza insirese dentro dun marco normativo estatal e autondmico. Xa na
exposicion de motivos do proxecto de ordenanzas establécese o marco normativo que debe inspirar o
texto.

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n° 80, do 3 de abril de 1985),
faculta aos concellos para exercer competencias, nos termos da lexislacion do Estado e das
Comunidades Autonomas, en materia de avaliacion e informacion de situacions de necesidade social e
a atencion inmediata a persoas en situacion ou risco de exclusion social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas
ao0s servizos sociais, correspondéndolles aos poderes publicos garantir este dereito, posibilitando asi
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que as liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia
Constitucion Espaiiola.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo II do Titulo
I, o catdlogo de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo
consistente en ofrecerlles un conxunto de atencidns as persoas ou familias no seu propio domicilio,
para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei
establece no seu artigo 11.f) que é funcion dos servizos sociais comunitarios basicos a xestion da
axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e
Atencién as persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a
desenvolve, fixose necesario establecer un novo marco regulador de caracter basico dos contidos,
formas de prestacion e aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar de maneira que
coa aprobacion da Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar, se
estableceron pautas de caracter xeral para asegurar un nivel equitativo de atencién a todas as
persoas que tifian limitada a sia autonomia persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccidn dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito
xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas
polo érgano competente en materia de autorizacion e inspeccidon de servizos sociais da Xunta de
Galicia, que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condicions de
prestacion e desenvolvemento dos servizos.

O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu
financiamento, fai necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de axuda no fogar co
fin de dar cumprimento ao establecido na disposicion derradeira primeira do citado decreto, tendo en
conta en todo caso os preceptos da Orde do 22 de xaneiro de 2009 que mantefen a sua vixencia en
todo o que non se opofia ao previsto neste decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocion da autonomia persoal e a atencidn as persoas en situacion de dependencia e se determina
o sistema de participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo, dalle unha nova
redaccion aos artigos 14.2, 59 e 61 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os
servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a normativa
municipal existente en materia de axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.

O Decreto 148/2014, do 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, do 16 de marzo,
polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, entre outros aspectos,
modifica a regulacion co copagamento do servizo municipal de axuda no fogar en réxime de libre
concorrencia.

A Orde do 31 de maio de 2016 pola que se modifica 0 mddulo de financiamento do servizo de axuda
no fogar a persoas en situacion de dependencia, modifica os criterios para o financiamento do servizo
de axuda no fogar, recollidos no anexo III do Decreto 99/2012. Posteriormente, a Orde do 14 de
decembro de 2021 e mais a Orde do 2 de xufio de 2023, volven modificar novamente o médulo de
financiamento do servizo de axuda no fogar a persoas en situacion de dependencia.

A ORDE do 30 de novembro de 2023 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro de 2012, de
desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito as prestacions do Sistema para a Autonomia e a Atencion a
Dependencia, o procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia, o procedemento
para a elaboracién do Programa individual de atencién e a organizacion e funcionamento dos érganos
técnicos competentes, incrementa as intensidades do servizo de axuda no fogar na modalidade de
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dependencia , para adaptarse ao Real Decreto 675/2023, do 18 de xullo, polo que se modifica o Real
Decreto 1051/2013, do 27 de decembro, polo que se regulan as prestacions do Sistema para a
Autonomia e Atencion a Dependencia, establecidas na Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion
da Autonomia Persoal e Atencion as persoas en situacion de dependencia.

En consecuencia e coa finalidade de adaptar a regulaciéon dos cambios normativos producidos desde a
aprobacion da anterior ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar, asi como para os efectos
de garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos tipos de atencion e os criterios de
participacion econdmica das persoas usuarias, o Concello da Corufa, de conformidade co marco
normativo referenciado, que lles confire aos concellos a potestade regulamentaria e de auto
organizacion dentro da esfera das stas competencias, regula os requisitos e condicions da prestacion
do servizo de axuda no fogar municipal a través da presente ordenanza.

III.- CONSULTA PUBLICA PREVIA

A elaboracion e aprobacion da nova Ordenanza municipal reguladora do servizo de axuda no fogar no
Concello da Corufia require da realizacion dunha consulta publica previa co obxecto de recadar a
opinion da cidadania e das organizaciéns mais representativas que poidan considerarse interesadas ou
afectadas por esta nova regulacion municipal.

Este tramite de consulta preliminar atopa o seu fundamento legal no artigo 9.2 da Constitucion
Espafiola, no que se recolle a obriga dos poderes publicos de facilitar a participacion de todos os
cidadans na vida publica.

Neste sentido, o artigo 129.5 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comin das administraciéns publicas, establece a obriga de posibilitar a participacion activa dos
posibles destinatarios na elaboracion das normas. Segundo o seu tenor liteal:

En aplicacion del principio de transparencia, las Administraciones Publicas posibilitaran el acceso
sencillo, universal y actualizado a la normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de
elaboracion, en los términos establecidos en el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, definirén claramente los objetivos de
las iniciativas normativas y su justificacion en el preambulo o exposicion de motivos; y posibilitaran
que los potenciales destinatarios tengan una participacion activa en la elaboracion de las normas

Na mesma lina, o artigo 133 da Lei 39/2015 establece que, con caracter previo a elaboracion dun
proxecto normativo, se promovera unha consulta publica para recadar a opinion da cidadania.

1. Con cardcter previo a la elaboracion del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento, se
sustanciard una consulta publica, a través del portal web de la Administracion competente en la que
se recabard la opinion de los sujetos y de las organizaciones mds representativas potencialmente
afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

¢) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

En cumprimento do disposto nos artigos precedentes transcritos, o texto relativo a Ordenanza
municipal reguladora do Servizo de Axuda no Fogar do Concello da Corufia someteuse ao tramite de
consulta publica previa previsto no articulo 133 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de procedemento
administrativo comun das administracions publicas.

A tal fin, abriuse un periodo de informacion publica durante un prazo de 20 dias habiles, a contar a
partir do dia seguinte ao da publicacion deste documento na paxina web municipal www.coruna.gal
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para que as persoas ou entidades interesadas formulasen achegas ou suxestions que consideren
oportunas. O prazo de 20 dias habiles iniciouse o 04/08/2025 e finalizou o 01/09/2025.

IV.- PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE ORDENANZA
REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA NO FOGAR.

A ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda no Fogar del Ayuntamiento de A Coruiia
(neste caso o proxecto que se somete a aprobacion da Xunta de Goberno Local) ditase en virtude da
potestade regulamentaria que, como administracion publica de caracter territorial, lle outorgan a Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de bases de régimen local e a Lei 5/1997, de 22 de julio, de
Administracion Local de Galicia. A ordenanza erixese como o documento normativo basico para a
intervencion do goberno local nesta materia.

No proceso de elaboracion deste proxecto de ordenanza, tivéronse en conta os principios de boa
regulacién previstos no artigo 129 da lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das Administraciéns Publicas:

1. En el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, las Administraciones Publicas
actuaran de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia,
y eficiencia. En la exposicion de motivos o en el preambulo, segun se trate, respectivamente, de anteproyectos
de ley o de proyectos de reglamento, quedarad suficientemente justificada su adecuacion a dichos principios.

2. En virtud de los principios de necesidad y eficacia, la iniciativa normativa debe estar justificada por una
razon de interés general, basarse en una identificacion clara de los fines perseguidos y ser el instrumento mas
adecuado para garantizar su consecucion.

3. En virtud del principio de proporcionalidad, la iniciativa que se proponga deberd contener la regulacion
Imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar que no existen otras medidas
menos restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los destinatarios.

4. A fin de garantizar el principio de seguridad juridica, la iniciativa normativa se ejerceré de manera
coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional y de la Union Europea, para generar un marco
normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre, que facilite su conocimiento y comprension y,
en consecuencia, la actuacion y toma de decisiones de las personas y empresas.

Cuando en materia de procedimiento administrativo la iniciativa normativa establezca trémites adicionales o
distintos a los contemplados en esta Ley, éstos deberdan ser justificados atendiendo a la singularidad de la
materia o a los fines perseguidos por la propuesta.

Las habilitaciones para el desarrollo reglamentario de una ley serdn conferidas, con caracter general, al
Gobierno o Consejo de Gobierno respectivo. La atribucion directa a los titulares de los departamentos
ministeriales o de las consejerias del Gobierno, o a otros drganos dependientes o subordinados de éllos,
tendrd caracter excepcional y debera justificarse en la ley habilitante.

Las leyes podran habilitar directamente a Autoridades Independientes u otros organismos que tengan
atribuida esta potestad para aprobar normas en desarrollo o aplicacion de las mismas, cuando la naturaleza de la
materia asi lo exija.

5. En aplicacion del principio de transparencia, las Administraciones Publicas posibilitarén el acceso sencillo,
universal y actualizado a la normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de elaboracion, en los
términos establecidos en el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a /a
informacion pdblica y buen gobierno,; definirén claramente los objetivos de las iniciativas normativas y su
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Justificacion en el preambulo o exposicion de motivos; y posibilitarén que los potenciales destinatarios tengan una
participacion activa en la elaboracion de las normas.

6. En aplicacion del principio de eficiencia, la iniciativa normativa debe evitar cargas administrativas
innecesarias o accesorias y racionalizar, en su aplicacion, la gestion de los recursos publicos.

7. Cuando la iniciativa normativa afecte a los gastos o ingresos publicos presentes o futuros, se deberan
cuantificar y valorar sus repercusiones y efectos, y supeditarse al cumplimiento de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

No que respecta aos principios de necesidade e eficiencia, existen fundadas razén de interese xeral
para aprobar unha regulaciéon municipal sobre o servizo de axuda no fogar, xa que ten como
obxectivo, manifestado no seu articulado, mellorar a calidade de vida das persoas usuarias; posibilitar
a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual; favorecer e potenciar a
autonomia persoal no propio domicilio; manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e
social; previr situacions de dependencia ou exclusion social; retardar ou evitar a institucionalizacion
das persoas; apoiar e complementar a labor da familia en situacions de sobrecarga derivadas da
atencion de persoas dependentes; atender a situacidons puntuais por crisis persoal e/ou social; e
ofrecer coidados e intervencions de caracter socioeducativo @ unidades familiares con menores a
cargo e outras situacions que requiran intervencion social.

No que respecta aos principios de proporcionalidade e eficiencia, dicir que o contido regulatorio do
proxecto de ordenanza € o previsto na normativa de aplicacion: Lei 13/2008, do 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia e Lei 39/2006, do 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e
Atencion as persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a
desenvolve

Na elaboracién do proxecto de ordenanza tivéronse tamén en conta os principios de seguridade
xuridica, transparencia e de incidencia neutra nos principios de estabilidade orzamentaria e
sustentabilidade financeira.

O artigo 49 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora de bases de réxime local establece o
procedemento de aprobacion das ordenanzas locais:

La aprobacion de las Ordenanzas locales se ajustara al siguiente procedimiento:
a) Aprobacion inicial por el Pleno.

b) Informacion publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta dias para /a
presentacion de reclamaciones y sugerencias.

¢) Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y aprobacion
definitiva por el Pleno.

En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacion o sugerencia, se entenderd
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.

A este procedemento hai que engadir os seguintes tramites:

- Tramite de consulta publica previa, descrito no apartado III deste informe.
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- Acordo da Xunta de Goberno Local, de data 30/12/2025 polo que se aproba o proxecto de
ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda no Fogar pola Xunta de Goberno Local,
en aplicacion do establecido no articulo 127.1.a) da Lei 7/1985, reguladora de bases de
réxime local.

V.- COMPETENCIA

O artigo 123 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Local (BOE n° 80, do 3 de
abril de 1985) establece as atribucions do Pleno nos municipios de gran poboacion, como é o caso do
Concello da Coruna. No seu apartado 1.d) dispén que corresponde ao Pleno:

d) La aprobacion y modificacion de las ordenanzas y reglamentos municipales
Por todo o exposto, proponse ao Pleno a seguinte
PROPOSTA DE ACORDO

PRIMEIRO: Aprobar inicialmente a ordenanza municipal reguladora do Servizo de Axuda no Fogar,
cuxo texto se anexa ao presente expediente con CSV 3Y12 0C3M 5S0A 4H64  OEEJ.

SEGUNDO: Someter a tramite de informacion publica e audiencia as persoas interesadas a ordenanza
municipal reguladora do Servizo de Axuda no Fogar para que, no prazo de trinta dias a contar desde o
dia seguinte a slUa publicacion no Boletin Oficial da Provincia, poidan presentar reclamacions e
suxestions ao texto.

Se durante o citado prazo non resultase presentada ningunha alegacién, elevarase de forma
automatica a definitiva a aprobacion inicial.

A Coruna, na data da firma electronica deste documento.
A xefa de servizo de Servizos Sociais
Lorena Abad Carrera

A directora do Area de Benestar Social
Regla Davila Caballero

CONFORME
A concelleira delegada do Area de Benestar Social, Participacion e Igualdade.
Nereida Canosa Dominguez
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Area / Unidad
ACTIVIDAD CORPORATIVA SG1000
PSL

Cédigo de verificacion

1J04 5N5Q 321Q 2T3L 0CSJ

Documento
1231AI1000K
Expediente
123/2025/17
Focha Certificacion asunto 4 PLO
12-01-2026 15.01.2026. Aprobacién inicial
Ordenanza reguladora do SAF

Manuel José Diaz Sanchez, Secretario
xeral do Pleno do excelentisimo Concello
da Coruiia,

Expediente 105/2025/5269

Aprobacion inicial da Ordenanza
municipal reguladora do Servizo de
Axuda no Fogar.

CERTIFICO que o Excmo. Concello
Pleno en sesion ordinaria celebrada o dia
15 de xaneiro de 2026 adoptou os seguintes
acordos, nos propios termos do ditame da
Comision Informativa e coa motivacion in
aliunde do informe proposta do Servizo, de
conformidade co art. 88.6 da Lei 39/2015,
do 1 de outubro, de procedemento
administrativo comuin das administracions
publicas, co voto a favor dos grupos
municipais dos Socialistas de Galicia-
PSOE (10 votos) e do Bloque Nacionalista
Galego (4 votos), e o voto en contra do
Grupo municipal do Partido Popular (11
votos):

Primeiro:  Aprobar inicialmente a
ordenanza municipal reguladora do
Servizo de Axuda no Fogar, cuxo texto se
anexa ao presente expediente con CSV
3Y120C3M5S0A4H640EE].

Segundo: Someter a tramite de
informacion publica e audiencia as persoas
interesadas a ordenanza municipal
reguladora do Servizo de Axuda no Fogar
para que, no prazo de trinta dias a contar
desde o dia seguinte 4 sua publicacion no
Boletin Oficial da Provincia, poidan
presentar reclamacions e suxestions ao

Manuel José Diaz Sdanchez, Secretario
general del Pleno del excelentisimo
Ayuntamiento de A Coruria,

Expediente 105/2025/5269

Aprobacion inicial de la Ordenanza
municipal reguladora del Servicio de
Ayuda en el Hogar.

CERTIFICO que el Excmo. Ayuntamiento
Pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia
15 de enero de 2026, adopto los siguientes
acuerdos, en los propios términos del
dictamen de la Comision Informativa y con
la motivacion “in aliunde” del informe
propuesta del Servicio, de conformidad
con el art. 88.6 de la Ley 39/2015, de I de
octubre, de procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas,
con el voto a favor de los grupos
municipales de los Socialistas de Galicia-
PSOE (10 votos) y del Bloque Nacionalista
Galego (4 votos), y el voto en contra del
Grupo municipal del Partido Popular (11
votos),:

Primero:  Aprobar  inicialmente la
ordenanza municipal reguladora del
Servicio de Ayuda en el Hogar, cuyo texto

se anexa al presente expediente con CSV
3Y120C3M5S0A4H640EEJ.

Segundo:  Someter a  tramite de
informacion publica y audiencia a las
personas  interesadas la  ordenanza
municipal reguladora del Servicio de
Ayuda en el Hogar para que, en el plazo de
treinta dias a contar desde el dia siguiente
a su publicacion en el Boletin Oficial de la
Provincia, puedan presentar
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texto.

Se durante o citado prazo non resultase
presentada ningunha alegacion, elevarase
de forma automatica a definitiva a
aprobacion inicial.

E para que asi conste, expido e asino este
certificado, ao abeiro e coa advertencia
prevista no artigo 206 do Real Decreto
2568/1986, de 28 de novembro, polo que se
aproba o Regulamento de organizacion,
funcionamento e réxime xuridico das
entidades locais, ¢ a resultas do texto
definitivo da acta.

A Corufia, na data da sinatura electronica.
Ve Pr

Alcaldesa
Inés Rey Garcia

reclamaciones y sugerencias al texto.

Si durante el citado plazo no resultara
presentada ninguna alegacion, se elevard
de forma automdtica a definitiva la
aprobacion inicial.

Y para que asi conste, expido y firmo este
certificado, al amparo y con la salvedad
prevista en el articulo 206 del Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento de
organizacion, funcionamiento y régimen
juridico de las entidades locales, y a
resultas del texto definitivo del acta.

A Coruna,
electronica.

en la fecha de la firma

Secretario xeral do Pleno
Manuel José Diaz Sanchez
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